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Utvarderingen av designsatsningen ”Design som utvecklingskraft” 2003-2005
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Ulla Johansson, docent
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B
5 o’ Innehall
- .
Tidigare undersﬁkninga&«ing design
och Idnsamhet 4
N = i/ ™
Uh'érdering av Vaxjo Universitet 4
.

SVIDs utmaningar fér framtiden 6

k .r"’: -:
\\ De nationelf‘q:p‘j;c__)jektens innehall 6

\ : | Mer informéiﬁen om projekten inom

Design som utvecklingskraft 8

(



Sammanfattning av Design som utvecklingskraft
— En utvérdering av statens designsatsning 2003-2005

Utvardering Design som utvecklingskraft

I december 2002 presenterade SVID, Stiftelsen Svensk Industridesign och Svensk Form ett forslag
till ett nationellt program, "Design som utvecklingskraft f6r néringsliv och offentlig verksamhet”.
Resultatet av forslaget till handlingsprogram blev en nationell satsning p& design som under dren
2003-2005 totalt inbegripit 498 féretag, 66 kommuner och kommunala bolag samt 150 designer.
Utvarderingen utford av Vaxjo universitet visar att satsningen har varit en god statlig investering.

| februari 2003 beviliade Naringsdepartementet medel for att paborja ett antal nationella projekt och
regionala insatser utifran forslaget. | satsningen har tio nationella designprojekt genomforts - nio projekt
for naringslivsutveckling som drivits av SVID samt Designaret 2005, som Svensk Form ansvarat for.
Designéarssatsningen utvérderas separat. Resultaten visar i korthet:

150 nya jobb har hittills skapats eller &r planerade som en direkt foljid av Design som utvecklingskraft.

Foretagens omséttningsdkning, som kan relateras direkt till design, uppgar till 300 miljoner
kronor per &r.

Tio procent av projekten ar sa lyckade att de ekonomiskt motiverar hela satsningen pa Design
som utvecklingskraft.

Tvé tredjedelar av foretagen kommer att 6ka sin designanvandning i framtiden.

Design som utvecklingskraft, en utvardering av
designsatsning 2003-2005

(Vaxjo University Press), finns att bestélla

pé SVIDs webbplats, www.svid.se

Mer information

Claes Frossén Ulla Johansson

Marknads- och kommunikationsansvarig Docent

SVID Ekonomihogskolan, Vaxjoé Universitet

Tel: 0705-36 73 23, claes.frossen@svid.se Tel: 0707-73 14 93, ulla.johansson@ehv.vxu.se
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Nationella och internationella
undersokningar kring design och
l6nsamhet

Under de senaste aren hat en rad internationella
undersokningar genomférts vars syfte har varit
att visa pd ekonomiska samband mellan design-
investeringar och ekonomiskt resultat. I USA har
Julie Hertenstein och Matjorie Platt i en studie
av 93 amerikanska foretag visat pa flera starka
samband mellan hur designintensiva féretagen
var och hur detta paverkade finansiella matt och
aktievirde.
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Borsutvecklingen for 166 brittiska féretag som bedémdes
vara designledande &vertraffade évriga noterade bolag.
Kaélla: Brittish Design Council, The Impact of Design on

Stock Market Performance.

I Storbritannien har British Design Council
l6pande f8ljt borsutvecklingen hos en rad brittiska
foretag pa Londonbdrsens FTSE100-lista. I en
omfattande studie genomférd under aren 1994

till 2003 fann man att bérskursen hos 166 design-
intensiva foretag generellt 6vertriffade Gvriga
féretag. De fOretag som satsade pa design visade
sig dven bittre std emot kurssvingningar.

Nationellt genomférde SVID och Teknikforetagen
kring drsskiftet 2003/2004 en undersokning bland
1308 slumpvis utvalda féretag med fler dn 20
anstillda. Syftet var att kartligga svenska foretags
erfarenheter av och attityder till design. Resultatet
visade bl. a f6ljande:

= 75 % av de tillfrigade foretagen képer
designtjinster.

= Cirka 45 % av féretagen hiller i varierande
hog grad med om pastdendet att ”’vi som
toretag konkurrerar till stor del med hjilp av
design”.

= 72 % av de tillfrigade anser att kraven pa
design 6kar, och da frimst frin kunderna.
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SVI nikféretagens gemensamma ./

undersokning Svenska féretag om design - attityder,
I6nsamhet och designmognad finns att ladda ned pa
www.svid.se

Utvardering av Vaxjoé Universitet

Parallellt med att Design som Utvecklingskraft
inleddes under 2003, startade SVID arbetet med
att finna en oberoende utvirderare av satsningen.

Valet 61l pd Ekonomihégskolan vid Vixjo
universitet och docent Ulla Johansson.

Utvirderaren har valt en modell som inbegtiper
olika utvirderingsstrategier:

0. Enkel analys av maluppfyllnadsgraden f6r
de av SVID operationaliserade malen.

1. Studiebesdk, enskilda intervjuer och
fokusgrupper for ett urval av de olika

projekten.

2. Enkiter till medverkande féretag och
organisationer.

3. Enkiter till medverkande designkonsulter.

4. Analys av satsningen utifrin
ett ”riskkapitalperspektiv”.

5. Partiell implementeringsutvirdering.

Resultat i korthet

® 150 nya jobb har skapats eller planeras som en
direkt £6ljd av Design som utvecklingskraft.

® Foretagens omsittningsékning, som kan
relateras direkt till design, uppgar till 300

miljoner kronor.

Fler resultat sid. 5
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Finansiering Design som utvecklingskraft

= Tio procent av projekten ér s lyckade att
de ekonomiskt motiverar hela satsningen
pa Design som utvecklingskraft.

= Tvi tredjedelar av féretagen kommer att
Oka sin designanvindning i framtiden.

150 nya jobb i projektens koélvatten

I relation till omsittningsékningen stélldes
frigan om nya arbetstillfillen. Féretagen
uppgav att de redan anstillt 55 personer och
att de planerade att anstilla sammanlagt 91-95
personer. I den grupp dir féretagen uppgett
att designsatsningen varit nédvindig handlar
det om 12 f6retag som redan anstillt 44
personer och som planerar att tillsitta ytterligare
43 tjdnster. 150 nya jobb skapas som en direkt
toljd av Design som utvecklingskraft.

Design som utvecklingskraft har varit

en ldnsam satsning for féretagen

Flera féretag som deltog 1 undersékningen har
redan Okat eller riknar inom en snar framtid
med att 6ka sin omsittning som en direkt
konsekvens av designarbetet. Sammantaget ger
detta en omsittningsokning med 300 miljoner
kronor i féretagen — en 6kning som ér direkt
relaterad till Design som utvecklingskraft.

I de f6retag som uppgav att designarbetet var
direkt nédvindigt f6r omsittningsdkningen blir
siffran ungefir 200 miljoner kronor.

I de fall dir designinslaget varit en del har
foretagen fatt uppskatta storleken pa 6kad
omsittning och sedan har denna viktats mot
den generella 6kningen. Omsittningsékningen
blir d4 100 miljoner kronot.

Om man lyfter upp dessa siffror till alla de
téretag och projekt som medverkat i Design
som utvecklingskraft kommer man fram till en
6kad omsittning pa mellan 444 och 745
miljoner SEK.

Statens satsade medel

har vaxlats upp flerfaldigt
Niringsdepartementet satsade totalt 51 miljoner
SEK i Design som utvecklingskraft och
ytterligare nio miljoner SEK pa Designaret.
Genom nitverken av projekt och féretag och
samfinansiering fran bade niringsliv och

Annan statlig Regional medfinansiering

finansiering
Designaret 2005 \x

Statlig finansiering
Design som
utvecklingskraft

EG:s
strukturprogram

Néringslivsfinansiering

offentlig sektor skapades en mingd projekt med
olika karaktir. Tio procent av projekten var sa
lyckade att de ekonomiskt motiverar hela
satsningen. De inlagda medlen flerfaldigt vixlats
upp. Med andra ord kan man siga att statens
finansiering i detta fall fungerat som ett
framgangsrikt riskkapital.

Framtidsutsikter

Minga tillfragade foretag menade att de dndrat
instdllningen till design och dess mdjligheter
att bidra till innovation och utveckling. Tva
tredjedelar av féretagen uppgav att de kommer
att 6ka sin designanvindning i framtiden.

Vid genomférandet fick utviarderaren manga
uppgifter som inte kunnat anvindas i samman-
stillningen. Med dem i ryggen menar hon att
resultaten snarare dr underskattade dn
Overskattade. Vid en uppfdljande undersckning
om ndgra ir tror Ulla Johansson att de positiva
resultaten kommer att Gvertriffa resultatet av
utvirderingen.

Slutsatser

De tre projekt som anses vara mest lyckade vid
tiden f6r undersékningen rér sig 6ver stora
omréiden inom industri och utbildning,.
Fordonsindustrin r Sveriges storsta
exportindustri med exportvirden pa 145
miljarder SEK per dr och har 140 000 anstillda.
Projektet Fordonsleverantérers konkurrenskraft
star for mer 4n hilften av den sammantagna
omsittningsdkningen i utvirderingen. I en
industri som brottas med konkurrensen fran
andra linder och en snabbt vixande global
marknad blir detta en viktig indikation f6r
framtiden. Har fordonsindustrin rad att inte
jobba aktivt och professionellt med design?
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Detsamma giller aluminium, plast, pappers- och
massaindustrierna. Projektet Férpackningen som
virdeskapare dr komplicerat da det ror sig Gver
flera olika, vanligtvis skilda industrier. En samlad
térpackningsindustri finns inte, men alla de
ovannimnda industrierna arbetar med
férpackningar. Ett fortsatt nitverksarbete pa
omrédet uppskattas av de medverkande
foretagen som sjilva gir in med ytterligare medel
for att fortsitta arbetet som startats i och med
Design som utvecklingskraft. Bara aluminium,
pappers- och massaindustrin har i Sverige
tillsammans mer 4n 80 000 anstillda. For de
traditionella industrierna 4r det en utmaning och
en n6dvindig framtidsvig att hitta nya sétt att
arbeta med materialen och produkterna. Nya
vigar, dir design dr en, som riddar jobb som
kanske annars skulle ga férlorade med den Skade
konkurrensen frin andra linder.

Sommardesignkontoren samlar studenter med
olika inriktning, lirare och foretag till unika
moten. Studenterna far en fot in 1 yrkeslivet,
handledarna fir arbeta konkret med att utveckla
sin pedagogik anpassat till féretagens behov och
foretagen far med minskade ekonomiska risker
méjlighet att préva nya vigar 6 utveckling och
overlevnad. Manga féretag férvanas Gver de
effekter som arbetet med studenterna ger vilket
ofta resulterar i en nytindning och 6kad
innovationsgrad.

I Sverige utbildar vi idag dubbelt si manga
designstudenter som for fem ar sedan.

De behévs inom industrin men det ér en lang
vig fOr industrin att forstd behovet av dem och
moéjligheterna 6kat designarbete ger.
Sommardesignkontoren ir ett sitt att forcera
den processen.

SVIDs utmaningar fér framtiden

Att tio procent av féretagen motiverar hela
satsningen pa Design som utvecklingskraft dr en
bra siffra f6r SVID. Syftet med projektet var att
g4 in 1 branscher med ldg kunskap och
erfarenhet av design. Nu har vi facit i hand. Vi
ser med tydlighet vilka omriaden som 1 f6rsta
hand ska prioriteras och vilka som behéver mer
tid och ett anpassat arbete fOr att nd positiva
resultat. Vi ser ocksa hur vil projekten slagit ut.
Det ger oss ny kraft 1 vért fortsatta arbete.

Utvirderingen visade att designernas roll inte
blivit sd stor som vi 6nskade. Att féretag borjar
arbeta aktivt med design dr ett fOrsta viktigt steg
men for SVID ir den framtida utmaningen att fa
in professionella designer i foretagen for att
stirka deras position i olika branscher. Att de
satsade medlen varit en god affir for staten har
vi nu svart pa vitt. SVIDs arbete ligger nu 1 att fa
foretagen att satsa for framtiden. Med resultaten
av statens investeringar i hand ér vi 6vertygade
om att foretagen ser mojligheterna med ett
konsekvent designarbete. Ett arbete som skapar
fler jobb, riddar de som annars kunnat gi
forlorade, blir en del av industriernas évetrlevnad
och Gkar var position som exportland.

De nationella projektens innehall
2003-2005

Utifrdn ett antal prioriterade omrdden skapades nio
niringslivsprojekt som utgjorde grunden £6r
Design som utvecklingskraft. Dessutom skapades
férutsittningar for ett intensifierat regionalt arbete
under projektnamnet Regional utveckling, dir
SVIDs sju region- och lokalkontor samt 15
samarbetskontor bedrivit regionala designprojekt.

Rokdykarmask fér Malmo Brandkar.
Design: Zenit Design Group.

Anstallda och foretag i god form

Vad hinder nir de som utfér produktionen gors
delaktiga i designprocessen? I projektet har
designer i ndra samarbete med de anstillda i ett
40-tal foretag och organisationer genom
utbildningar och workshops skapat férslag till
forbittringar av produkter, miljder och tjinster.
Projektet har dven resulterat i ett antal design-
koncept som marknadsintroduceras inom en snar
framtid. Négra exempel dr en rokdykarmask for
Malmé Brandkar och en postvagn £f6r Malmé Post.

Design for entreprenérskap
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Samverkan mellan teknik, ekonomi och design blir
allt viktigare for att design skall bli en medveten del
1 foretagens affirsstrategier. I projektet har totalt

1 750 personer deltagit vid seminarier och pa
utbildningar. En viktig del i projektet har varit det
CD-baserade utbildningsverktyget DiA, Design i
Affirsutveckling.

Strukturdesign har inom projektet Design for export av
medicinsk teknik, arbetat med Likos patientlyftar.

Design for export av medicinsk teknik
Sverige har en lang tradition av framgingsrika
medicintekniska féretag, som tillsammans omsitter
15 miljarder SEK. I projektet har nio féretag
arbetat med designer i olika utvecklingsprojekt.

Ett antal produkter har redan lanserats, fler
férvintas na marknaden inom ett antal ar.

Design for sma och stora samhdllen

I tider av stora kommunala férindringar, med
utflyttning och svarigheter att attrahera nya féretag,
krivs nya inslag i kommunernas 6verlevnads- och
tillvixtstrategier. Utifran ett designperspektiv har
en rad kommuner, daribland Otsa och ILixa,
analyserats med fokus pa hur kommunerna
kommunicerar med invanarna och omvirlden.

Framtidens tidning, ett delprojekt
inom Design for tjanster. Design: Propeller.

Design for tjanster

I projektet har syftet varit att genom designerns
térmaga till helhetsanalyser, visualiseringar och
kreativitet utveckla féretag och organisationers
tjansteerbjudande. Totalt sju delprojekt har ingitt,
diribland Linsforsikringar som tillsammans med
Transformator Produktidentitet utvecklat nya
applikationer f6r Linsforsikringars webbplats.
Ett annat exempel dr konceptet f6r framtidens
tidning, ett samarbete mellan Tidningsutgivarna,
Hégskolan 1 Halmstad och designkonsulten
Propeller.

Fordonsleverantérers konkurrenskraft

Den svenska fordonsindustrin dr en av Sveriges
viktigaste branscher med 140 000 anstillda.

I projektet har syftet varit att genom design stirka
konkurrenskraften bland undetleverantorerna, vars
framtid till stor del styrs av 6kad global konkurrens.
Ett drygt 40-tal féretag har medverkat i projektet
och tillsammans med designkonsulter utvecklat
savil produkter som designkoncept och 6ver-
gripande profil. Projektet har genomférts med
ProDesign/Chalmers och Vistra Gotalands
Regionen i nira samarbete med Fordons
Komponent Gruppen.

Cliff Design & Development
har utvecklat nya designkoncept
fér Highland Motors.

Foérpackningen som vardeskapare

I projektet har Designstudio Virmland skapat en
neutral plattform dir férpackningsbranschens
aktorer, fran reklambyrder och designer till
materialtillverkare och varumirkesigare,

samverkat 1 syfte att utveckla nya och innovativa
férpackningslésningar. I projektets utstillningar,
seminarier och arrangemang har drygt 13 000
personer deltagit. Dessutom har utvecklingsprojekt
som projektet resulterat i fort samman drygt 300
foretag inom férpackningsutveckling, detaljhandel
varumirkesdgande industri med studenter, forskare
industridesigner och grafisk design. Designstudio
Virmland drivs med Region Virmland som
huvudman.
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Forpackningskoncept for
Goteborgsbaserade
Krusells. Design: Hampf
Industrial Design.
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Sommardesignkontoret

I Sommardesignkontoret arbetar studenter under
sju sommarveckor tillsammans med smé- och
medelstora féretag, kommuner och organisationer
i uppdragsbaserade projekt. Uppdragen sker utifrin
tre designomraden: Produkter, tjdnster eller
positionering. Under daren 2003-2005 har 49
Sommardesignkontor genomférts runt om i

landet, med totalt 336 uppdrag och 300 studenter.

Akutmottagningen pa Lindesbergs Lasarett utvecklades
med hjalp av studenterna pa Sommardesignkontoret i
Hallefors 2005.

Utemiljon - Design for den larande skolan
Hur kan batn géras mer delaktiga i produkt-
utvecklingsprocesser? Syftet med projektet var att
designer skulle fungera som handledare vid
utvecklandet av nya lek- och aktivitetsanliggningar.
Projektet har dven arbetat med BarnBra, en
kvalitetsstimpel som bjuder in foretag att utveckla
nya produkter, verksamheter och tjanster i syfte att
oka foretagens konkurrenskraft. Totalt fyra
kommuner och 26 féretag har varit inblandade i
projektet som drivits i samarbete med Milj6resurs
Linné.

Regional utveckling

Jdmte de nio nationella projekten har Design som
utvecklingskraft dven inbegripit delar av SVIDs
regionala verksamhet, med sju region- och
lokalkontotr samt 15 samarbetskontor. Genom
radgivning, information och utvecklingsprojekt har
SVID bidragit till att 6ka designmedvetenheten hos
ett stort antal féretag och organisationer. Arbetet
har bedrivits i samverkan med bland annat ALMI,
téretagsorganisationer, IUC, hégskolor, region-
férbund, linsstyrelser, landsting och kommuner.

Mer information om projekten
inom Design som utvecklingskraft

I magasinet Design2010 har SVID samlat en rad
framgangshistorier sprungna ur designsatsningen.
Lis bland annat om hur Géteborgsbaserade
Movimento med stor framging arbetade med
professionella designer f6r bade produktutveckling
och grafisk profil. Lis ocksa om hur Sommar-
designkontoret i Hillefors utvecklade akut-
mottagningen pa Lindesbergs Lasarett.

Design2010 finns att

DESIGN2010

ladda ner pa
. [
www.svid.se pedvisc i
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