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Kraven pa design 6kar

Design behovs allt mer. 72 procent av drygt tusen tillfrégade féretag
anser att kraven pé design har ékat de senaste aren. Framfér allt
dkar kraven fran féretagens kunder. Kraven pa design dkar éven
internt via ledningen, men féretagen verkar ha en reaktiv snarare

an en proaktiv installning till design.

Svensk design ligger langt framme

Mindre &n en tiondel av designkostnaderna bestdr av inkdp fran utlandet.
En forklaring &r att design i sig inte &r en stor exportprodukt. Dess betydelse
ligger snarare i att vara en komponent i annan produktion och produkt-
utveckling. En annan férklaring ér att féretagen anser att svensk design ligger
l&ngt framme. De menar att det finns tillréckligt duktiga designers i Sverige

for att tillgodose néringslivets behov de narmaste féljande &ren.

Tre fijgrdedelar investerar

Anvandningen av design &r utbredd. Tre figrdedelar av de intervjuade
foretagen investerar i design, antingen genom att ha anstdllda som
arbetar med design eller genom att de kdper in design utifrén. Andelen
foretag som enbart kdper design utifr&n &r mycket liten. Drygt tva tredje-
delar av féretagen som kdper design, investerar i design bade utifrén

och genom att ha anstéllda som arbetar med design.

Investeringarna i design okar

Drygt hélften av fretagen, 51 procent, uppger att deras kostnader
for design har ckat de senaste aren. Endast en liten del av féretagen,
7 procent, sager att kostnaderna fér design har minskat. Detta ligger
i linje med de 6kade kraven, som ocksé& ger en féraning om att

investeringarna kommer fortsétta att 6ka.

Designtrappan visar féretagens designmognad

Genom modellen designtrappan (se baksidan av foldern) kan féretagens
designmognad beskrivas i fyra olika nivaer. Hégst upp &terfinns design som
innovation. Flest fretag hamnar steget nedanfér s&som design som process
och darefter féljer trappsteget design som formgivning. Gruppen féretag
som placerar sig pa icke-design matchar gruppen pa 25 procent som inte

képer design (se punkt 3).
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Om och i sa fall hur kdper féretaget design?
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Observationerna dr hdmtade fran rapporten Svenska féretag om design - attityder, I6nsamhet och designmognad

(maj 2004). Rapporten baseras pa 1308 telefonintervjuer fran december 2003 till mars 2004 med designansvariga

hos foretag i Sverige med mer @n 20 anstéllda. Intervjuerna genomférdes av Medialect AB.



Bade tillverkande och tjdnsteféretag satsar

Skillnaden ér liten mellan hur tillverkande respektive tjansteforetag ser
pé design. Tiansteféretag képer design i négot stérre utstréckning an
tillverkande féretag, 78 procent jémfért med 70 procent. Tjdnsteféretag
uppvisar ocksé en ndgot hégre designmognad én tillverkande féretag.
Framfor allt finns det relativt fler tillverkande féretag som inte satsar pa

design och hamnar langst ner p& designtrappan.

Storre foretag satsar mer

Storleken har betydelse fér foretagens férhallande till design. Bland de stérsta
foretagen koper relativt fler design. Stérre féretag uppvisar Gven en hégre
grad av designmognad, det vill séga ligger hdgre upp pé designtrappan.
Ar det for att de har rad eller far sig rad@ Stérre féretag exporterar ocksa
jamforelsevis mer. Det dr troligen férklaringen till varfér féretag som

investerar relativt mer i design exporterar férhéllandevis mer.

Design lonar sig

Att design |&nar sig &r merparten av de tillfragade féretagen dvertygade
om, men svaren paverkas av vilken bransch som féretagen tillhér. Vissa ser
inte eft samband. Pé liknande sétt anser vissa foretag aft design ar en kritisk
konkurrensfaktor. Andra hdller inte alls med. Bland de branscher som i stérsta
utstréickning tycker att design @r en konkurrensfaktor mérks mébelindustrin,

hotell och restauranger samt detaljhandeln.

Vissa branscher koper mer

Vissa branscher kdper design mer &n andra. Mébelindustrin kdper design
relativt mest bland de tillverkande féretagen. Bland tjansteféretagen finns ett
flertal branscher dér investeringar i design &r mycket vanligt: kultur, under-
héllning och sport, detaljhandel, hotell och restaurang, samt transporter och
kommunikation. Det &r tydligt att i branscher dar design tidigare var under-

ordnat kan det nu vara av hégsta vikt.
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Branscher som kdper mest/minst

Tillverkande féretag
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Det viktiga @r hur - inte om

Vad gér féretag [6nsamma? Inte enbart en faktor, utan ett samspel mellan
flera. Detta géller Gven design, som inte visar sig vara ett automatiskt fram-
gangsrecept. Nagra tydliga ekonomiska effekter av om féretag koper eller
inte kdper design marks inte. Daremot &r det tydligt aft foretag uppvisar en
mycket god utveckling om de befinner sig hégst upp pé designtrappan. Det

viktiga verkar alltsé vara hur design anvénds, inte om.

Genomsnittlig relativ férdndring omsdttning
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Undersékningen har sammanstillts och analyserats av QNB Analys & Kommunikation AB.

Uppdragsgivare ar Stiftelsen Svensk Industridesign och Teknikfsretagen.

Rapporten kan laddas ner fran webbplatserna www.svid.se och www.teknikforetagen.se




Icke-design

DESIGNTRAPPAN

Genom modellen designtrappan kan féretagens designmognad

grupperas utifrdn synen pé design i fyra olika nivéer. Ju hégre

upp pé designtrappan, desto mer strategisk betydelse har design.

Féretagen hégst upp pé designtrappan, pé steget design som
innovation, anser att design har en sé central betydelse att den
kan omformulera hela eller delar av verksamheten. Féretagen
pa steget design som process later design vara en viktig aspekt
som genomsyrar stora delar av féretaget och integreras tidigt i

utvecklingsprocessen.

Under aterfinns design som formgivning dér design enbart
anvdnds for den avslutande formgivningen. P& det férsta trapp-
steg finns icke-design d& design &r en férsumbar del av féretagets

verksamhet.

Resultatet av en undersékning om ekonomiska effekter av sats-
ningar pd design presenterades i september 2003 av Dansk

Design Center i rapporten Designs skonomiske effekter. | denna

Teknikféretagen ﬁ’%

Teknikforetagen

Box 5510 « 114 85 Stockholm
tel 08 78208 00 e-post info@teknikforetagen.se www teknikforetagen.se

Design som innovation

Design som process

Design som formgivning

aterfinns en modell som kallas designtrappan, dér designmognaden

hos féretagen delas in i fyra steg.

Fidrde trappsteget: Design som innovation
Designern samarbetar med verksamhetens dgare/ledning i arbetet

med att férnya hela, eller stora delar av, verksamhetens afférsidé.

Tredje trappsteget: Design som process
Design &r inte eft resultat, utan en arbetsform som integreras tidigt i
utvecklingsprocessen. Produktionsresultatet staller krav pa medverkan

frén flera olika kompetenser.

Andra trappsteget: Design som formgivning
Design uppfattats endast som den avslutande formgivningen. Det
kan vara en designer som ombesérjer detta men vanligtvis &r det

annan personal.

Forsta trappsteget: Icke-design
Design utgor en oansenlig del av exempelvis produktutvecklingen och

det &r andra yrkesgrupper dn designern som skéter dessa uppgifter.
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