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Forord

Foreliggande rapport ér en forstudie med explorativ ansats som utarbetats inom ramen for
en trearig forskningssatsning som varar tom 2010. Satsningen handlar om att stimulera
framvixten av nya néringar med fokus pa upplevelseindustrin.

Rapporten utgoér en delstudie inom FoU-programmet Drivkrafter for nya ndringar — design,
upplevelser, kulturarv. FoU-programmet finansieras av KK-stiftelsen, kommunerna Gislaved,
Gnosjo, Gotland, Vaggeryd och Virnamo, Internationella Handelshogskolan i Jonkoping,
Landstinget i Jamtland, Region Halland, Region Jonk6ping och Lénsstyrelsen i Jonkopings Lén.

I Gnosjoregionen ir syftet att medverka till en fordndring av attityden i regionen sa att
jobb och foretag inom andra nédringar #n tillverkningsindustri betraktas som riktiga jobb
och foretag. Detta ar viktigt for att skapa forutsdttningar for tillvdxt i nya niringar,
eftersom den ekonomiska betydelsen av tillverkningsindustrin minskar.

Malet &r att det i motet mellan upplevelseindustri, tillverkningsindustri och tjanstesektor
ska uppsta nya affarsidéer och pa sikt nya tillvixtbranscher.

Tack till alla er som medverkat i intervjuer och samtal!

Jonkoping i maj 2008

Saeid Abbasian Ossi Pesdmaa David Rylander
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Sammanfattning

Den hir rapporten tog som utgangspunkt att svara pa fragan: Kan de fyra kommunerna
attrahera fler turister/besokare till Gnosjoregionen genom regional samverkan?
Rapporten pekar pa att det finns bade ambition och intresse bland de kommunala
aktorerna for en effektiv regional samverkan inom turism.

Syftet med rapporten &r att studera forutsittningar for regional samverkan inom turism
mellan kommunerna Gislaved, Gnosjo, Vaggeryd och Viarnamo och komma med forslag
pa atgirder som kan frimja en konkurrenskraftig destinationsutveckling. Rapporten
grundar sig pa en analys av ett antal teoretiska utgangspunkter liksom praktiska exempel
som stdd for att forsta de resultat som fangats upp.

Ett antal intervjuer med kommunala tjanstemin och foretridare for niringen visar att det
finns flertalet fron for framtida samverkan i regionen. Intervjuerna visar att det finns
etablerad samverkan dir turismsamordnare aktivt jobbar sida vid sida. Det gemensamma
arbetet gor att de kan minska kostnader genom att delta i maéssor, gemensam
marknadsforing, gemensamma kartor med ett direkt virde for turister och med en ldgre
kostnad for entreprendrer och kommun. Kartliggningen av kommunala och regionala
forutsittningar visar att en rad attraktioner bevisligen har potential for attraktionskraft
och vidare utveckling.

I intervjuer och samtal har vi kunnat urskilja vissa kommunikationsproblem mellan
kommunerna. I det som framkommit i intervjuer kan utlidsas att information inte alltid nar
fram. Det efterlyses storre applicering av gemensamma databaser, som skapar okad
genomskinlighet och jaimforbarhet mellan kommuner. Till kommunikationsproblem kan
tillforas att den regionala identiteten byggts upp kring symbolvirdet Gnosjéregionen.
Gnosjoregionen ir ett av de forsta och kanske mest kiinda industriella klustren i landet.
Symbolvirdet i namnet kan dirfor inte underskattas.

Vi foreslar att funktionen av niitverket kan forbittras genom foérdjupad samverkan
kring méssor, marknadsforing, en gemensam portal, mellan foretag genom fler forum for
samverkan sasom tréaffpunkt Store Mosse.

Vidare foreslas att gemensam identitet kring samverkan kan fordjupas. En vig ér att
GGVV och Gnosjoregionen ersitts med ett nytt namn som syftar framat for fordjupad
samverkan. Vi tror att kommunerna kan forlora pa att helt Overge varumérket
“Gnosjoregionen’, som utstralar starka industritraditioner men samtidigt vinna mycket pa
att ga framat med ett namn som vinner storre uppslutning.

Vi anser dven att effektivare anvindning av teknik och kompetensutveckling kan
forbattra kommunikationen mellan aktorerna i regionen. Vi tdnker ndrmast pa hur en
okad anvindning av gemensamma databaser och fordjupad samverkan med universitet
och hogskolor ger patagliga frukter av samverkan.
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Mot bakgrund av kommunernas handlingsplaner finns endast svaga signaler som pekar
pa hur kommunerna ska agera framover for att med en effektiv samverkan stirka
turismens roll 1 regionens néringsliv, samt att skapa starka gemensamma destinationer.

Med syftet att ta fram en handlingsplan kan Smaland West bestiende av de fyra
kommunernas  turismsamordnare tillsammans med kommundirektdrerna  och
naringslivscheferna bilda en arbetsgrupp. Till gruppen kan knytas representanter fran
de stora besdksmagneterna och turistforeningarna (d v s sma turismentreprendrer).

Den nybildade ekonomiska féreningen ''Smalandsriket" ar mojlig som forum for
denna samverkan. Smalandsriket kan pa sikt axla dven andra samverkansuppdrag som
inte har specifikt med turism att gora. Det giller t ex samverkan kring utveckling av
andra starka delomraden inom upplevelseindustrin i regionen, sasom design och
marknadskommunikation.
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1. Inledning

Den hdr rapporten handlar om lokal samverkan i Gnosjoregionen, som omfattar
kommunerna Gislaved, Gnosjo, Vaggeryd och Virnamo. Rapporten studeras utifran
kommunala forutsdttningar och de foretag som tillsammans utgor destinationen
Gnosjoregionen. Det inledande kapitlet presenterar en kort bakgrund till regionen, en
problembeskrivning samt en precisering av syfte med studien.

1.1 Bakgrund

Den hir rapporten behandlar tva kunskapsomraden: ndmligen (1) turism; och (2)
strategisk utveckling. For att forenkla arbetet anvénds turism och besOksnéring
synonymt. Turism och besoksniring dr en samling av olika branscher, vilka i huvudsak
far sina inkomster fran Overnattande gister eller géster som kommer till platsen bara
over dagen. Betoning pa niring kommer fran Nuteks riktlinjer. Nutek anvénder sig av
termen “ndring” for att betona att det dr foretag som far sin néring av turister och
besdkare.' Rapporten behandlar dven strategisk utveckling, eftersom fokus for rapporten
ar hur foretag verksamma inom turism och besoksniring kan bli mer framgangsrika
genom att strategiskt vilja regional samverkan.

Rapporten belyser i forsta hand forutséttningar for samverkan i Gnojsoregionen, som
omfattar kommunerna Gislaved, Gnosjo, Vaggeryd och Virnamo. Det finns redan
tidigare etablerad samverkan kring turism i regionen sisom portalen Gnosjdregionen.se”
och Smaland West.

Utveckling av en plats till en destination och ett besoksmal kan ge positiva effekter for
lokal ekonomi och sysselsittning.” Destination #r den plats dir turisten avser att
tillbringa sin tid ndr han/hon dr hemifran. Destinationen &r dven ett geografiskt centrum
som kan inrymma flera olika destinationer. Ibland kan en destination tydligt avgrinsas
genom naturliga forutséttningar sasom i exempelvis Island eller mindre tydligt genom
ett bergsmassiv, Are. Ibland kan klimat (exempelvis Icehotel) och tidszon (grins mellan
Sverige och Finland) skilja en destination fran en annan. Det finns dven konstruerade
destinationer sasom nojesparker (Disney World) arkitektur (Pyramiderna i Egypten)
eller en kultur och tradition (exempelvis Samiska landskap), som blir avgérande foér en
destinations attraktionskraft. Destinationer kan bli tillgdngliga pa olika sitt eller
tillgéingliggora olika syften. Destinationer kan indelas med avseende pa om de ér:
centrala eller perifera; kustnira eller lokaliserade i inlandet; uppbyggda for ett sirskilt
syfte eller naturliga; historiska eller moderna; eller att de varierar i avseende pa sdsong
sasom vinter och sommar." Dessa aspekter utgdr siledes dven grunden for hur
Gnosjoregionen gestaltas genom de produkter, symboler och médnniskor som finns dér.
Dessa forutsittningar behover lyftas fram for att forma framtida Gnosjoregionen.

Se Nutek, 2008

Se www.gnosjoregionen.se
Proposition 2004/05:56.
Pesiamaa 2007a.
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Turismutveckling kan levandegora kultur och historia genom att berittelser och
traditioner overfors till turister. Traditionellt har fritidsresande (Gvernattande turister)
betraktats som det starkaste strategiska utvecklingsomridet’ men i takt med att
servicens betydelse 1 produkter dkat har dven den ekonomiska betydelsen av affédrsresor
(dagliga besokare) stirkt sin utvecklingspotential.® Alla foretag har affirskontakter och
dessa formar @ven destinationsutvecklingen. Personal aker till foretagskunder och méts
av taxichaufforer, receptionister pa hotell, bartenders i restauranger, naturguider, virdar
for museum och andra ménniskor som pa olika sitt blir ambassadorer for deras besok.
Med en lokal ekonomi som perspektiv har en destination, med dess invanare, ett
gemensamt ansvar for dess géster och omsorgen for foretagens kunder. Ett sadant
perspektiv far &ven konsekvenser for hur olika strategier for utveckling av destinationen
formas.

Generellt sett har turism/besoksniringen fatt en okad betydelse for Jonkopings lén och
GGVV-kommunerna under de senaste decennierna. Pa 1980-talet da betydelsen av
turism Okade paborjade varje kommun aktiviteter for att attrahera turister till sin egen
kommun. 1984 bildade de fyra GGVV-kommunerna Smaland West, som en strategisk
satsning. Smaland West gjorde ett uppehall 1988 till fo6ljd av oenighet om vilka
besoksmal som skulle prioriteras i marknadsféring och olika stodinsatser. En av de fa
aktiviteter som genomfors av Smaland West idag dr en gemensam besokskarta for
Gnosjoregionen som utkommer varje ar.’

Det har funnits svarigheter i de fyra kommunerna att samarbeta kring turismfragor.
Svarigheterna har i viss man hiammat regionens destinationsutveckling. Besokare
fokuserar oftast pa destinationens sdrprigel istdllet for enskilda kommunala
gransdragningar.

Turismens betydelse for regionen har okat den senaste tiden. Bara till Gnosjé6 kommer
600-700 000 besokare arligen, som spenderar ungefir 400 kronor per dalg.8 Det finns
emellertid en osdkerhet om antalet nitter dessa besokare i genomsnitt tillbringar i
kommunen och generell kunskap om dessa gisters preferenser. Osidkerhet och
undermalig precision i statistiska underlag visar pa en viss omognad som niringen lider
av. Tidigare kartliggning av upplevelseindustrin i regionen (2002) visar att turismen var
det starkaste delomradet inom upplevelseindustrin i Gnosjo och Vaggeryd foljt av PR
och design.9

I 2007 ars rankning av Sveriges hetaste turistkommuner placerade sig Vaggeryd och
Gislaved pa 80:e plats medan Virnamo och Gnosjo rankades 149 respektive 254.'° T
forhallande till sin storlek i folkméngd ligger Vaggeryd och Gislaved 6ver genomsnittet
i riket. Skevhet mellan besokare i kommunerna kan till viss del forklaras av
besoksmagneter som Isaberg och Hapimag.

Pesdmaa 2007a.

Gounaris 2005.

Stephan Lund intervju 2007-11-07.

Ingalill Ebbesson, mote med ”Arbetsgruppen for turismutveckling” 2008-03-04 i Gnosjo.
KK-stiftelsen 2003, se dven Rylander & Abbasian 2008.

' Dagens Nyheter 2007.

N=l- -



I NUTEKS senaste rapport om besoksndringen ndmns de framsta besoksmalen i
Jonkopings ldn. En av de anldggningar som ndmns dr Isabergs skidanldggning i
Gislaved. Ett annat besoksmal dr de manga hogklassiga herrgardarna som ligger i ldnet.
I Vaggeryd finns Hooks Herrgard. Bland hotellanliggningarna med mer &dn 100 gistrum
finns flera av de storsta i lanet i GGVV-kommunerna: High Chaparral i Gnosjo,
Isabergs konferens och Hestravikens Virdshus i Gislaved, Hooks Herrgard i Vaggeryd
samt Designhotellet i Virnamo."' Gnosj6 har ett stort antal besokare med besoksmal
som High Chaparral och industrimuseer. Turism/besdksniring &dr prioriterat i Vaggeryd
med stugbyar, travet, Hooks Herrgard med konferensanldggning och golfbanor.

1.2 Nuvarande samarbete inom Smaland West

Efter uppehallet 1988 har Sméland West levt vidare men pi sparliga.'” Forutom
produktion av en gemensam turistkarta som ges ut arligen riktas de huvudsakliga
marknadsforingsinsatserna av regionen mot den arliga turistmissan i Kopenhamn.
Utveckling av besoksnéring har borjat ta ny form genom att alla fyra kommuner tillsatt
turismsamordnare som samarbetar inom Smaland West. Kommunerna anordnar dven
regelbundna triffar och triffpunkter.”® Turismsamordnarnas gemensamma initiativ
Trdffpunkt Store Mosse har utvecklats till en moétesplats 1 Gnosjoregionen for
turismentreprendrer och upplevelseproducenter. 1 varens program finns bl a
entreprendrer, seminarier och studieresa.

1.3 Problembeskrivning

GGVV- kommunerna ligger i ett av Sveriges mest genuina industrikluster (dven kallat
industriellt distrikt). Tillverkningsindustrin har priglat regionen starkt och dominerar
fortfarande niringslivet i alla fyra kommunerna. Till foljd av globaliseringen, som
resulterat i en hardnande konkurrens har dven Gnosjoregionen drabbats av utflyttning av
tillverkning till lagloneldnder. Utflyttning har gett effekter pa sysselsittning och tillvaxt i
regionen. Automatisering och robotisering av tillverkning gor att behovet av arbetskraft
blir mindre och andelen sysselsatta inom industrin minskar.'* Trots detta ligger
sysselsittningen inom tillverkningsindustrin fortfarande pa hoga nivaer jamfort med riket
som helhet. Tillverkningsindustrin star fortfarande for drygt 42 % av alla arbetstillfillen
(motsvarande siffra for riket dr ca 17 %)." Arbetstillfillen fran tillverkningsindustrin
varierar kraftigt mellan kommunerna. Tillverkningsindustrin star for 60 % av
arbetstillfdallen i Gnosj6 (ar 2006), motsvarande siffra for Varnamo &r 32 %.16

"' NUTEK 2007.

"2 Stephan Lund intervju 2007-11-07.

'3 Ingalill Ebbesson intervju 2007-11-06, Inga-Lill Josephsson intervju 2007-12-06, Siw Johansson-
Bjork intervju 2007-11-21, Eva Torn intervju 2007-11-06.

" SCB 2008b.

" SCB 2008a.

' SCB 2008a.



Flera andra trender kan observeras i regionens kommuner. I likhet med Ovriga Sverige
finns en aldrande befolkning till f6ljd av att unga ménniskor i hog utstrickning flyttar
fran dessa kommuner. Befolkningen har under lingre perioder minskat till foljd av
negativa flyttstrommar, i synnerhet bland unga kvinnor, som inte i samma utstrickning
attraheras av tillverkningsindustrin. Den i nationell jamforelse ldgre utbildningsnivan hos
befolkningen sar dven en viss oro, eftersom kunskap och kompetens blir allt viktigare for
en regions konkurrenskraft.

Detta utgor nagra av de faktorer, som ligger till grund for att de kommunala
beslutsfattarna har borjat rikta initiativ 1 nya riktningar. Det har bl a skapats bittre
forutséttningar for serviceintensiva industrier genom att stimulera forskning och
utbildning. Ansatser gors for att frimja andra néringar och pa sa sitt kompensera for den
krympande tillverkningsindustrin. Ett exempel &r initiativ riktade mot turism/besoks-
ndringen. Turism 4r en del av upplevelseindustrin som visat hog tillvixt. Nya jobb och
foretag skapas dven i utsatta regioner och kommuner dominerade av en ensidig
niringslivsstruktur. Stora férhoppningar knyts dérfor till turism/besdksniring.”

De fyra GGVV-kommunerna har inte satsat pa en langsiktig organiserad samverkan
mellan kommunerna kring turism- och besoksniring. Det samarbete som funnits har inte
utvecklats till en vilorganiserad strategisk och langsiktig samverkan, som innefattat de
stora turistattraktionerna och de mindre besoksmalen. Samtliga kommuner har
ambitionen att stirka sina positioner inom turism. Att uppna denna ambition dr svart om
var och en av kommunerna jobbar oberoende av varandra. Hittills har kommunerna i hog
utstrackning bedrivit utvecklingsarbetet utan hinsyn till de 6vriga kommunerna. Vid ett
mote med turismsamordnarna i de fyra kommunerna'® framgick iven att flera initiativ
hindras av en avsaknad av kontinuitet. Politiska mandat ligger till grund for engagemang
i lansorganisationer och informationen fran dessa moéten nar ut till partitillhdrigheten
snarare @n de foretag och tjanstemédn som behover informationen lokalt. Samtidigt finns
dven egennyttiga motiv att gynna nagot sarskilt, vilket hiammar gemensamma strategiska
intressen. Sammantaget blir effekten for niringen att bristande koordination hdmmar
savil den egna kommunen sasom arbetet mellan kommunerna. Svarigheter att driva
samverkan framat pa grund av felaktig information gor att den kriver mycket resurser i
ansprak, inte minst i form av 6kade arbetsinsatser.

Det finns en etablerad idé att samtliga kommuner gynnas av en mer strategisk
turismutveckling. I den idén ingar att samverkan bedrivs langsiktigt, systematisk,
resurssnalt och med sa sma arbetsinsatser som mojligt. Det ger en okad effektivitet.

Kommunerna ska nu forsoka ligga bakom sig den tid som priglats av svarigheter att
etablera en effektiv samverkan inom turismen. Foreliggande forskningsrapport ér ett
forsok att bidra till att nyansera forutsittningarna for samverkan.

""" Veckans affirer 2005.
' ‘Workshop i Hestraviken 2008-04-03.



1.4 Syfte

Syftet dr att studera forutsdttningar for regional samverkan inom turism mellan
kommunerna Gislaved, Gnosjo, Vaggeryd och Virnamo och komma med forslag pa
atgdrder som kan frimja en konkurrenskraftig destinationsutveckling. Rapporten ar ett
forsok att medvetandegora hindren, for att pa sa sitt hjdlpa till att successivt eliminera
dem och att lyfta fram mojligheter med regional samverkan och destinationsutveckling.

1.5 Overgripande fragestillning

Kan de fyra kommunerna attrahera fler turister/besokare till Gnosjoregionen genom
regional samverkan?

1.6 Metod

Studien har en explorativ och interaktiv ansats. Syftet har uppfyllts dels genom
insamling och analys av utredningar, kommunala Oversiktsplaner, tidningsartiklar,
statistik och litteratur. Dessutom genomférdes en serie intervjuer och samtal med olika
aktorer 1 regionen, ddribland kommunala foretrddare och entreprendrer inom
turism/besoksniring. En aterkoppling genomférdes under en workshop dir
turismsamordnarna, projektledaren for "Drivkrafter for nya néringar” och tre forskare
fran EIDI medverkade. I ett forsok att reda ut missuppfattningar (validera) och fa
forklaringar till olika svar redogjorde turismsamordnarna for sina svar 1 en diskussion.

Generellt dr interaktiv forskning handlingsinriktad och utvecklingsstddjande.
Forskningen bedrivs i samspel mellan forskare och berdrda praktiker.” Forskaren
hjdlper aktorerna eller praktikerna i ett pagaende utvecklingsprojekt i forbittringssyfte,
genom att agera tillsammans med dem.”” Forskaren och praktikern har i detta samspel
olika utgangspunkter nir det giller att 16sa ett aktuellt problem. Praktikern utgar fran sin
konkreta arbetssituation och sitt vardagsarbete, forskaren utgar fran sitt intresse for
dennes arbetssituation. Forskaren forutsitts ha ett kritiskt forhallningssatt till
praktikerns arbetssitt.>'

Forskargruppens metodik inbegriper bade interaktiv metod samt traditionella
kvantitativa och kvalitativa metoder. Den interaktiva metoden syftar till att na djupare
insikter. Forskare kan tillsammans med lokala aktorer fora problematiserande och
utvecklingsinriktade samtal. Interaktiviteten ger forutséttningar for att direkt och pa ett
tydligt sdtt inforliva forskningsresultat i ett pagaende lokalt utvecklingsarbete.
Samspelet mellan lokala aktorer och forskare ger mdojligheter att utveckla begrepp,
modeller och teorier for fordndringsarbeten och kompetensutveckling.

19 Svensson 2002.
20 wWestlander 1999, Levin 1999.
2L Ohlsson 2002.






2. Regional samverkan

Foretag inom turism och besoksndring arbetar ofta sida vid sida i olika
samverkansnditverk.”” Dessa "ndit” dr ofta sammansatta inom en geografiskt avgrinsad
plats som dr foremadl for gdstande turisters vistelse. Dessa gdsters forvintningar och
upplevelser dr ofta avhdngda i vilken utstrickning foretag och olika organisationer
klarar att samordna: destinationens naturliga attraktioner; ndojesliv; utbud av
restauranger och boende; shopping; transporter; museer; biluthyrning;, samt
konferensanliggningar till en helhet.  Avsnittet som foljer utgor en teoretisk
utgangspunkt for att bygga kunskap kring samverkan och hur samverkan kan stirka
koordination av gdsters forvintningar och upplevelser.

2.1 Vad ar en region?

Regionbegreppets elasticitet #r pafallande stor och anvinds pa manga olika nivaer.
Regionens avgriansning dr foremal for reformer sasom regionforstoring och
regiondelning.” Region hirleds fran det latinska substantivet regio med betydelsen
trakt. Den ursprungliga betydelsen var riktning som hirleds fran verbet rego med
betydelsen styra. Region definieras hidr som ett omrdade med distinkt och
sammanhdngande monster av fysiska egenskaper eller av ménsklig aktivitet, vilket ger
det en meningsfull enhet och avskiljer det frdn omgivande omrdden.** Det forekommer
att gransomradena mellan olika regioner utgor blandformer avseende naturliga
forutsittningar och funktionell indelning.”> 1 en allmin betydelse betecknar region ett
geografiskt omrade. I administrativa sammanhang betecknar region en niva mellan
centralmakten och lokalsamhillet. Begreppet region kan dven avse ett transnationellt
omrade. Ett vanligt sétt att definiera regionen &r att lata natur, kultur, funktion eller
administration avgora indelningen.*®

Region kan enligt Nationalencyklopedin vara ett storre geografiskt omrade. Den kan
uppfattas som en sammanhallen enhet t ex i avseende pa vegetation och klimat. Hit
riaknas fjéllregioner, ishavsregioner, véxtregioner och Okenregioner. Ibland utgor
levnadssittet grunden for hur regionen definieras, exempelvis storstadsregioner.”” En
region kan folja en administrativ indelningsprincip (som t ex skoldistrikt i Norra
Minnesota, USA) eller spegla forsvarsstrategiska intressen (t ex Norrbotten)zg, eller
geografiska intressen (t ex Norrland). Region kan finnas pa olika rumsliga nivaer. Den
kan bestd av en enda kommun eller en storre kommun omringad av kranskommuner
(exempelvis Goteborgsregionen eller Stockholmsregionen). En region kan besta av flera
kommuner (ett 1dn) eller av flera lin. GGVV-kommunerna utgor tillsammans en region

2 Pesiimaa 2007ab.

» Rylander 2004.

** Goodall 1990, s 399.

Hettne 1997 anger att vi aldrig slutgiltigt kan definiera en region, eftersom regioner definierar sig
sjdlva genom att langsamt omvandlas fran en objektiv slumrande existens, till en subjektiv aktiv existens.
® Jonsson et.al 2000.

7 Nationalencyklopedin 2008.

# Pesimaa 2007a.



som i sin tur ingar i en storre region, Jonkopings lin. Pa samma sitt kan hela
Skandinavien vara en region i kontinenten medan hela kontinenten i sig kan vara en
region pa virldskartan.

En naturregion utgoér vanligen en 0O, halvo, ett slittomrade eller en floddal.
Kulturbaserade regioner halls samman genom sprakliga och etniska likheter som
utvecklats till f6ljd av en gemensam historia, dir religionen varit en sammanhallande
kraft. Regional identitet dr ofta forknippad med samma kultur. En funktionell region
halls samman genom starka inre samband sasom en gemensam arbetsmarknad, en tétort
med pendlingsomland eller ett kommersiellt centrum med kundomland. Den
administrativa regionen avgrinsas pa basis av hur langt ett regionalt styrcentrums
beslutsmakt stricker sig.29

Inom regional utveckling talas det alltmer om regioner baserade pa
samverkansnitverk.”® Samverkansnitverk syftar pi sammanhéllande fysiska, sociala,
kulturella och ekonomiska nitverk. Regioner baserade pa samverkansndtverk ar
desamma som funktionella regioner i form av stadsregioner med gemensam
arbetsmarknad och pendlingsomland. Men de kan ocksa vara ett resultat av
regionbyggande dir de sammanhallande idéerna vilar pa gemensam historia, kultur och
naturgeografi i nagot avseende. De transnationella samarbetsregioner som har bildats i
Ostersjpomradet under 1990-talet #r nitverksbaserade och utgdér exempel pa
regionbyggande, dér olika eliter strivar efter att bilda en ny region eller vitalisera
samhdrigheten i en gammal region.’!

I studier om regioner gors ofta kvalitativa beskrivningar.”> Sadana beskrivningar ger en
uppfattning om villkor for foretagande, livsvillkor, servicetithet, kulturella férhallanden
samt ndrhet och styrka pa den lokala marknaden. Dessa sammanfattande beskrivningar
kan iven ge en bild av vilka framtidsutsikter en region har for foretagande.”

2.2 Vad innebir samverkan?

Samverkan (eng. cooperation) anvidnds ibland synonymt med samarbete (eng.
collaboration). Inom parentes anges den bendmning som anvénds 1 olika studier for att
observera begreppet i dess engelska motsvarighet. Med samverkan menas interaktion
mellan minst tvd parter.’* Enligt Pontén et. al kan samverkan observeras som aktiviteter
som pagdr och som kan leda till ett resultat.”> Samarbete karakteriseras ofta som en
mjukare form av aktivitet medan samverkan ofta dr formaliserad 1 form av ett kontrakt. I

* Jfr Hettne 1997, Térnqvist 1998, Hadenius 2001. Veggeland 1998 delar in regionerna i Europa i tre
kategorier: administrativa regioner som tillhor statshierarkin, historiska/etniska regioner baserade pa
regionala rorelser samt nitverksbaserade regioner.

0" Pesiimaa 2007a.

31 Rylander 2004.

32 Pesimaa 2007a.

* Teece 1986, Powell et.al 1999, Ramirez-Pasillas 2004.

* Teece 1986, Powell et.al 1999, Ramirez-Pasillas 2004, Pesimaa, 2007a.

* Pontén et. al 2006.



vissa fall finns saledes samarbete och samverkan medan det i en del fall kan finnas
samverkan men inte samarbete. Just “sam-arbete” kan vara viktig for att hitta fysiska
eller virtuella former for att komma samman.’® Samverkan kan ha funktionen att reglera
avtal och intentioner av en grupp minniskor eller organisationer.’’ Samarbete och
samverkan kan vara interpersonlig eller interorganisatorisk.” I interpersonligt samarbete
forbinds relationerna av personer medan interorganisatoriska samverkansformer éar
sammanbundna av organisationer. Savil samarbete som samverkan kan ske pa lokal,
regional och nationell niva.

Samverkan kan vara bade informell (t ex social interaktion) och formell (t ex skrivna
avtal).39 Samverkan kan vara formaliserad kidnnetecknat av Dbestdmda rutiner.
Samverkan kan dven priglas av en stark organisation eller styrd av improvisation. Den
kan vara vertikal sasom mellan leverantor och underleverantor eller horisontell som
samarbete mellan foretag i samma séljled. Det senare &r 1 synnerhet vanligt inom turism
dédr vi finner tva eller flera restauranger som samverkar i syfte att skapa ett attraktivt
kluster (t ex Kungshallen pa Hotorget i Stockholm).

Formen for samverkan kan saledes variera liksom forutsittningar for den. Den kan
forekomma inom ramen for en gemensam &dgd organisation, i projektform eller i
nitverksform.*’ En speciell typ av interorganisatorisk samverkan kallas Triple Helix och
sker mellan universitet/hogskolor, offentliga sektorn och niringslivet, oftast med
huvudmalet att na tillvixt och regional utveckling.

2.3 Vad innebir regional samverkan?

Regional samverkan &r ett schemalagt samarbetsprojekt mellan ett antal nyckelaktorer
(samverkanspartners) inom en eller flera bestimda regioner i syfte att uppna ett mal.
Malet utgor grunden for samverkan och blir en intention som &r stdrre 4n bara ett
samarbete. Syftet och malet dr oftast utvecklingsarbete d v s att 16sa ett gemensamt
problem, forbéttra nagot eller uppna nagot i en positiv riktning. Ett sadant exempel &r
samverkan mellan universitet och foretag 1 syfte att 6ka konkurrenskraften regionalt.41
Ett annat exempel ar samverkan mellan hogskola och kommun, landsting, ldnsstyrelse,
regionforbund samt det lokala niringslivet for att finansiera forskningsinsatser.*

Regionala samverkansprojekt kan enligt Pontén et. al vara av olika typer:

e Aktorer driver projekt for att na ut till en grupp av foretag med ett sdrskilt
budskap.

3¢ Kirschner et.al 1996.

7 Pontén et. al 2006.

*¥ Mavondo & Rodrigo 2001.
¥ Skomsoy & Sundin 2005.
“" Pontén et. al 2006.

4 Brostrom 2007.

42 Sandstrom et. al 2003.



e Myndigheter tar initiativ till att samarbeta for att pa ett effektivare sétt na sina
mal.

e En grupp av foretag/organisationer/arbetsplatser samverkar for att bittre na
overenskomma, gemensamma mal.

e Foretag/organisationer/arbetsplatser ~ samverkar  for  att  utveckla  sin
kunskap/kompetens och/eller utbyta erfarenheter kring viktiga fragor.

Samverkan kréver tid och resurser av olika slag. Mer resurser kan ge mojlighet till béttre
och snabbare samverkan. Att forankra processen kan ta lang tid oavsett den mingd
resurser som finns disponibel for samverkan. Ingaende parter paverkar innehallet i
samverkan. Dirfor forutsitter samverkan talamod.*

Regional samverkan kan ske pa olika rumsliga/geografiska nivaer. Den kan vara mellan
en kommun och en regional aktor eller mellan flera kommuner i ett 1dn. Samverkan kan
dven forekomma mellan kommuner i angrinsande ldn. Ibland samverkar flera olika ldn
eller regioner nationellt. Samverkan kan vara grins- och nationsoverskridande och ske
mellan olika kommuner, ldn och regioner i tva eller flera linder. Ett exempel &r
samverkan mellan grinskommuner i Norge och Sverige* samt Osterlens kommuners
samverkan med kommuner i1 Danmark och Polen i1 turismsyfte45 eller Tornea (Finland)
och Haparandas (Sverige) gemensamma stravan for ett Eurocity. Ytterligare exempel dr
systematisk samverkan mellan manga utvalda griansregioner i flera linder inom EU.%
EU i sig dr ocksa en nationsoverskridande samverkan mellan flera europeiska ldnder.

Regional samverkan kan tillimpas pa manga olika arbetsomraden. Det kan vara
samverkan mellan ldnsstyrelser 1 syfte att frimja och forbittra integrationen av
invandrare i Sverige®’ eller regional samverkan for att 6ka mojligheterna for en biittre
arbetsmilj 6*® samt bittre milj6 och regional utveckling.49

Enligt Rosén et. al behover totalt atta faktorer infrias for att en regional samverkan ska
fungera framgangsrikt. Rosén et. al pekar pa betydelsen av:

e Fortroende och tillit; gemensam vardegrund
e Tydliga mal
e Egen nytta

e Tydlighet

“ Pontén et. al 2006.

* Rylander 2004, Skomsoy & Sundin 2005.
“ Qlsson 2004, s 29.

“ Europeiska kommissionen 2002.

7 Integrationsverket 2000.

* Rosén et. al 2007.

* Naturvardsverket 2002.
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¢ Interaktivitet

e Tid

e Resurser

e Betydelsen av eldsjilar.”

Néstan samtliga av de faktorer som Rosén riaknar upp &r underordnade en tidsmissig
sekventiell och teoretiskt testbar ordning (eng. cross sectional data) presenterad i en
avhandling.”' Faktorerna utgors av observerbara enheter, vilka #r identifierbara
genom olika motiv, mal och grunder som foretag uttrycker for samverkan. Den
sekventiella ordningen tar hénsyn till tid, motiv, val av partner, hur relationer
expanderas till fortroende och slutligen till en bindande karaktédr, som utgdrs av
lojalitet och samverkan. De modeller som foreslas dr uppbyggda genom att
processer for samverkan indelas i tiden “fore interaktion” och tiden “under
interaktion” samt processer som finns med bade “fore och under” interaktion. Tid
som i den hir undersokningen representeras av langsiktig orientering foljer hela
processen och finns med fore interaktion men dven under interaktion. Antagandet i
modellen #r att motiven for samverkan paborjas “fore” interaktion mellan partnerna
borjat. Valet av en potentiell partner dr ocksa en “fore’-process som foregar
interaktion. Nédr sedan relationen expanderas till fortroende, reciprocitet och
interpersonliga bindningar forutsitts relationen vara aktiv och i full interaktion
(under”). Slutligen binds relationerna genom mal och gemensamma beslut
(samverkan) genom interorganisatoriska forbund och lojalitet (\under’).5 2

Naturvardsverket har foljande nagot normativa policy for att en regional samverkan
inom miljoarbetet och regional utveckling ska vara tillfredsstédllande:

e Roller och ansvar klargoérs gemensamt.

e Gemensamma entydiga bilder inat och utat ska presenteras kontinuerligt och i
olika sammanhang. En Internetsida som bl. a visar inbdrdes roller vore ett
viktigt verktyg.

e Parterna ska ldra kidnna varandras mal och syften, organisationer och
arbetsformer och pa basis av dessa bygga upp goda personliga relationer med

kontinuerlig dialog.

e Parterna ska visa respekt och intresse for varandras kompetenser samt att de ska
erbjuda insyn och deltagande i varandras arbetsprocesser pa olika omraden.

e Losningar ska gagna alla parter.

30 Rosén et. al 2007.
5 Pesiimaa 2007b.
52 Pesiimaa 2007b.
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e Nodvindiga resurser ska avsidttas for samverkan mellan organen och
gemensamma projekt ska drivas for att stirka samverkan.

e Att erbjuda utbytestjanstgoring mojliggor att fa okad kunskap och forstaelse for
varandras ansvar och roller.”

Eriksson pekar dven pa att samverkan i inkopsprocesser dir manga insatsvaror ska inga
utvecklas genom att flera parter forst betinker foljande:

e Noggrant specificerar forutsittningarna for samverkan (eng. specification).

e Parterna leds framat och far avldgga ett anbud (eng. tendering and limited bid).

e Anbud utgdr grunden for valet av parter (eng. partner selection).

e Val av partner utvecklar i slutindan samverkan (eng. cooperation).

e Val av partner utvecklar dven fortroende (eng. trust). >*
Henning och Ekstedt hidvdar i sin forskning om samverkan i form av Triple Helix att nér
man inleder en sadan regional samverkan giller det att sitta upp foljande strategiska

fragor:

e Vad dr samverkan? Det handlar om vilken innebord aktorerna pa regional niva
ger samverkan.

e Vilka samverkar? Vilka regionala aktdrer samverkar och &r drivande och
initierande?  Offentliga  organisationer (kommuner, ldnsstyrelser och
samverkansorgan) har en avgorande roll hir.

e Vad samverkar man om? Malet i just denna Triple Helix-samverkan ir att bygga
niatverk for att samordna regionens resurser och direfter sdtta upp en
handlingsplan.

e Vilka handlingar ska astadkommas? Har giller det att fatta beslut om atgérder.

e Hur paverkas samverkan av den teknik som viljs och vad kan resultatet bli?”

Sandstrom et. al rekommenderar att foljande fragor ska stéllas upp som grund for
samverkan om forskningsfinansiering:

® Hur mycket dr regionala medel och hur viktiga dr de?

3 Naturvardsverket 2002.
% Briksson, 2007.
> Henning & Ekstedt 2004.
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e Hur avgrénsas regionen och med vilka sker regional samverkan?
¢ Vilka dr handlingsplanerna for regional samverkan?

e Samverkan eller konkurrens om forskningsmedel?

¢ Har medlen haft 6kande eller minskande betydelse?

e Vad hinder i framtiden?®

Pesdmaa sammanfattar i sin studie om samverkan inom turism och i ett antal delstudier
inom byggindustrin f6ljande rekommendationer for beslutsfattare inom privat och
offentlig forvaltning:

e Beakta langsiktighet (eng. long term orientation) genom hela
samverkansprocessen.

e Ingda samverkan med tydliga och uttalade motiv (eng. motives to enter
networks).

e Vilj partners omsorgsfullt (eng. partner selection).

e Expandera relationen pa basis av fortroende (eng. trust), omsesidig interaktion
(eng. reciprocity), interpersonliga forbindelser (eng. interpersonal commitment).

e Las starka forbindelser genom gemensamma mal och beslut (cooperation),
interorganisatoriska forbindelser (eng. interorganizational commitment), och
lojaliteter (eng. loyalty). >’

2.3 Varfor regional samverkan inom turism och besoksnéiring?

Medan vikten av manga traditionella ndringar har minskat pa senare tid, har turismens
betydelse okat och nya jobb har skapats inom niringen. Globaliseringens verkningar gor
att konsumtion av turism har 6kat under de senaste decennierna och det giller dven 1
Sverige. Moderna kommunikationssystem och media (bl a TV och Internet) har
paskyndat trenden och gjort ménniskor nyfikna pa att uppticka nya platser allt langre bort
fran sina hemtrakter, hemlidnder och Kkontinenter. Nya transportmedel och bittre
infrastruktur (t ex végar, jarnvégar, rederier och flygplatser) har minskat tidsavstanden.
Nya mojligheter for resebyraer att koordinera och na ut till nya grupper har ytterligare
bidragit till ménniskornas resande. Turism/ besoksnédring har fatt en storre andel av
manga linders BNP och blivit en viktigare exportkilla. Antal utlindska 6vernattningar i
svenska fjdllen 6kade mer @n 50 ganger fran 10 000 vernattningar i borjan av 1980-talet

% Sandstrom et. al 2003.
7 Pesimaa 2007b.
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till 517 000 under vintersisongen 2002-03.°® Dirfor konkurrerar ménga linder, samt
regioner och kommuner i enskilda linder med varandra for att fa storre marknadsandelar.
Niringsverksamheter sasom transportsektorn, hotell, restaurangbranschen och resebyraer
ar direkt beroende av turismnéringen.

Ar 2005 uppgick den svenska turistniringens totala omsittning till 191 miljarder kronor,
en okning med ca 10 % jamfort med aret innan. Antal sysselsatta inom néringen 6kade
med 35 % under 1995-2005 och uppgick till 138 000 personer. Knappt en tredjedel av
denna summa (62 miljarder kronor) var exportintikter d v s genererades fran utlindska
turister som besokte Sverige.” Motsvarande siffra for ar 2006 var drygt 215 miljarder
kronor (en okning med 11 %) samt knappt 152 000 sysselsatta (en okning med drygt 12
%). Av raderna ovan framgar att under perioden 1995- 2006 har antal sysselsatta inom
néringen 6kat med hela 47 %. Av intdkterna ar 2006 kom drygt 75 miljarder kronor (35
%) fran utlandska turister, en 6kning med 13 miljarder eller 3 % jamfort med foregaende
ar. Trots det ligger ndringens andel av BNP strax under 3 %, vilket innebér att det finns
stor potential for Sverige att utveckla en sadan uppatgaende trend. Samtidigt kan tilldggas
att svenskarnas resor till utlandet 6kat.*’

Boverket och Turistdelegationen anser i sin gemensamma rapport (1997) att det dr svart
att definiera turismens betydelse for Sverige eftersom den skédr genom atskilliga
branscher. De menar att statistiska riktlinjer, relevanta for turism/besoksndring, baseras
pa det inflytande de har pa olika branscher. De forordar i detalj att storre andelar av de
existerande branscherna i nationalrikenskaperna fors in pa ett sarskilt s k
satellitrakenskapskonto for att fa en bild av néringens betydelse i forhallande till BNP. o1

Regional samverkan inom turism dr generellt viktigt sdrskilt for sma kommuner.
Samverkan kan gynna de kommuner som ingar i samverkan och dven i slutdndan stirka
deras konkurrenskraft. Idag dr konkurrensen hard mellan de svenska kommunerna som
flyttar fram positionerna i syfte att fi storre marknadsandelar inom turism.®* Stora
turistattraktioner, med undantag av t ex Are och Gotland, ligger i storstadsregionerna och
dr i stort sett oberoende av sdsongsvariationer. Andra kommuner har svart att klara sig pa
egen hand. Darfor patalas allt oftare att kommuner behdver samverka med varandra for
att komma till gemensamma lsningar och strategier. Detta med syfte att forbittra sin
konkurrenskraft bade mot storstadsregionerna men ocksa mot andra potentiella
konkurrenter (6vriga kommuner). Dérfor patalas dven att samverkan kring turism och
destinationsutveckling #r viktig bade pa lokal och regional niva.>

Regional samverkan inom turism kan enligt Miiller dven ske mellan turistféretag och
offentliga aktorer 1 form av strategisk destinationsutveckling. Destinationer kan ses
som organisatoriska konstruktioner baserade pa det lokala utbudet av turistnira
produkter 1 en geografiskt avgrinsad region.  Huvudsyftet dr att stirka det
lokala/regionala niringslivet genom turism och malséttningen dr oftast en kvantifierbar

% NUTEK 2007.

% NUTEK 2007:09.

% NUTEK 2008.

®1 Boverket & Turistdelegationen 1997.
%2 NUTEK 2007:09.

8 Utsikten 2007.
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okning av besOkstalen samt i andra hand en kvalitativ forbittring av produktutbudet.
Destinationsutveckling menar Miiller forbéttrar alla parters positioner pa marknaden
samt riktar gemensamma anstringningar.®* I samma skrift foresprakar en regional aktor
inom Visterbottens Turism mer aktivitet fran representanter for destinationerna,
eftersom det skulle gynna ldnets utveckling av den gemensamma destinationen.
Dessutom foresprakas ett samarbete med turismforetagen, politiker och tjanstemin i
regionen. Destinationsforetrddarna skapar pa sa sitt en samsyn mellan de olika
aktorerna. Gemensamma strategiska utgangspunkter skapar ramar for lokal och regional
samverkan mellan turismféretag.®

Variation och koordinering av produkter &r forutsittningar for en positiv
destinationsutveckling, anser von Friedrichs-Gringsjo. Vidare menar hon att
gemensamma mal tillsammans med tydliga gemensamma policys for hur tillresta gister
bemots utgdr grundforutsittningar for en destination. Hon betonar att en anstilld 1
receptionen ibland beméter 200 géster medan motet i receptionen for manga tillresta
gister kanske blir det enda métet under dagen. 66

Aven GGVV-kommunerna kan stirkas av regional samverkan inom turism.
Kommunerna har ganska likartade problem och mdgjligheter. Ett problem é&r en ensidig
ndringslivsstruktur som bestar av en storre tillverkningsindustri, som krymper i antal
sysselsatta. Ett annat problem &r befolkningsminskning.  Befolkningsminskningen
priglas av framst unga som flyttar ut fran dessa landsbygdskommuner till stider dir det
finns bade storre och omvixlande utbud av arbete. Dessa flyttstrommar av unga kan
mojligen motivera kommunerna till att soka gemensamma I6sningar. Turism kan bidra
till att fler potentiella utflyttare, som dr ointresserade av industrijobb, viljer att stanna
kvar 1 regionen.67 Sarskilt som turism och besoksniring dr arbetsintensiv, kriver laga
investeringskostnader och har en 1lag utbildningstroskel for att ta sig in pa
arbetsmarknaden.®® Turismen kan #ven bidra till att forindra attityder, vilket gor att
regioner med traditionell industri lédttare kan anpassas till ett tjinsteintensivt samhélle.*’

Ytterligare viktigt skél for att utveckla samverkan inom turism och besoksndring dr att
kommunerna far allt svarare att klara sig helt pa egen hand. De kan inte pa egen hand
konkurrera med de storsta turistattraktionerna och de starkaste regionerna i landet.
Gnosjoregionen ar dessutom liten vilket kan ses som en fordel och en bra forutsittning
for en effektiv samverkan. Avstanden mellan kommunerna och de stora
turistattraktionerna i regionen dr korta. Det dr t ex 12 km fran Gnosjo till Isaberg i
Gislaved och ca 20 km fran Gislaved och Virnamo till High Chaparral i Gnosjo. Detta
underldttar for en eventuell samverkan kring de stora attraktionerna i form av
gemensamma destinationer. Aven om de olika regionala attraktionerna #r utspridda i fyra
kommuner ligger de pa 6verkomliga avstand.

 Utsikten 2007, s 4.

% Utsikten 2007, s 12.

% yon Friedrichs-Griingsjé 2001.
67" Rylander & Abbasian 2008.

% Proposition 2004/5:56.

% Proposition 2004/5:56.
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Kommunerna kan stimulera turism och besoksniring med ett helhetsperspektiv. De kan
se till sina egna resurser i perspektivet av destinationens grinser. Regionen kan hitta en
balans mellan lokal och inter-regional konkurrens. Om resurserna koordineras
gemensamt och genom en vil fungerande samverkan kan effekten bli storre, samtidigt
som resurser kan utnyttjas pa bittre sitt.
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3. Resultatgenomgang av attraktioner

Rapporten innehdaller tre olika typer av rapportresultat. Den forsta resultatdelen speglar
kommunala attraktioner, som i huvudsak byggts upp av olika organisationer och
entreprenorer. En genomgdang av dessa attraktioner redovisas i det kapitel som foljer.
Dessa attraktioner dr en grund for kommunala forutsdittningar inom turism. Likasa dr de
foretag och platser som star bakom attraktionen. Detta forsta resultatkapitel redogor
forst for storre besoksmagneter, sedan for de nagot mindre turismentreprendrerna och
slutligen ger den en redovisning av omsdttning inom turism/besoksndring i
Gnosjoregionen.

3.1 Storre besoksmagneter i Gnosjoregionen

Gnosjoregionen har ett antal storre attraktioner. Vi har valt att kalla dessa attraktioner
for storre besoksmagneter. Avsnittet borjar med Isaberg som ligger pa grinsen mellan
Gnosjo och Gislaved och som pa sa sitt ocksa har direkt betydelse for mer dn en
kommun.

3.1.1 Isaberg

Skidanldggningen Isaberg &r en av regionens storre attraktioner. Den dr utgangspunkt for
naturupplevelser i skog och mark, inte langt fran Nissans strand. Isaberg dr beldget 18
kilometer norr om Gislaved vid riksvdg 26 mot Jonkoping. Det tar cirka 45 minuter med
bil fran Jonkoping och knappt tva timmar fran Goteborg att ta sig till Isaberg. Den 310
meter hoga skidbacken dr en populér turistattraktion for framfor allt danskar, holldndare
och tyskar som aterkommer till Isaberg. Arligen besoks Isaberg av uppemot 400 000
turister varav hilften #r danskar.”” Till Isaberg gir det dagsturer med buss fran
Kopenhamn. I en omfattande enkitundersokning i Danmark 2007, kom Isaberg pa andra
plats (efter Are) bland de bista svenska vintersportsorterna.”’ Isabergs popularitet i
Danmark kan mojligen forklaras av nérheten till anldggningen, kvaliteten pa
anldggningen med moderna snokanoner liksom variation av andra upplevelser. [ stort
sett saknar Danmark och Holland egna skidorter. Majoriteten av weekendresenérer till
Isaberg kommer av forklarliga skil fran Holland och Danmark. Priset for en resa till
Isaberg idr ldgre jamfort med andra europeiska skidsorter. Dartill kan tilldggas att det inte
tar mer 4n 5-6 timmar att ta sig till Isaberg fran dessa tva ldnder. Isaberg dr ett
konkurrenskraftigt alternativ for skidakare som av olika skil inte har mojlighet att aka till
de svenska fjillen.

Isaberg dr ett aret-runt turistmal som tar emot besokare under alla sdsonger och for olika
dndamal. Det finns de som kommer hit for att aka skidor, njuta av naturen och fa
avkoppling, fa vinterfiska och ga pa skidslektioner. Det anordnas dven konferenser och
seminariedagar som kombineras med naturupplevelser. Isaberg dr mest kéind for att vara

" Lars Berlin intervju 2007-11-21.
"I Kjell-Ake Gustavsson foredrag 2007-11-22.
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en vinterturistort men det finns manga olika aktiviteter under sommaren, sasom
golfbana, paddla kanot, fiska, kldttra, stugby, konferensanliggning och restaurang.
Isaberg ligger nidra de olika lokala turistattraktionerna sasom Anderstorps motorbana
och motorcykelbanan, Hestras ponnyridning, men ocksa de Ovriga stora regionala
attraktionerna High Chaparral och Mobelriket, samt Smalands Konstarkiv och det
planerade Vandalorum i Virnamo.’*

3.1.2 High Chaparral

Om Isaberg representerar en naturbaserad attraktion sa dr High Chaparral regionens
storsta konstruerade attraktion. High Chaparral dr en ndjespark med olika komponenter
samlade pa en och samma plats. Parken har omkring 350 000 besokare per ar. Den
grundades 1966 av Bengt Erlandsson. Idén kommer troligen fran den amerikanska TV-
serien "High Chaparel” som handlade om en familj som drev en farm i 1800-talets vilda
vistern i USA. I ndjesparken finns ett utbud av god mat, konserter och andra evenemang.
Inspirerad av den amerikanska serien priglas kvillarna pa High Caparral av aktiviteter
som shower med trappers, mexikaner, indianer, cowboys, banditer, sheriffer.
Nojesparken har ett rikligt utbud av allehanda hantverk inspirerade av vilda vistern.
Likasa finns dér en konferensmiljo med inslag av vilda vistern. Det finns dven hotell och
camping i parken for de som onskar bo en lidngre tid dér.

Parken ligger i Gnosjo Kommun, en timmes bilresa fran Jonkoping samt drygt tva
timmars bilfard fran Goteborg och Malmd. High Chaparral ir inte ett aret-runt turistmal,
utan har sin verksamhet under sommarsidsongen som borjar i maj. Under november-
december anordnar parken dock julbord under knappt fyra veckor.”

3.1.3 Store Mosse

Vid sidan om Isaberg finns i regionen en annan attraktion, Store Mosse, som lockar till
sig gister med olika forviantningar pa en naturupplevelse. Store Mosse dr Sveriges storsta
myromrade soder om Lappland. Det avsattes 1982 till nationalpark och omfattar 7740
hektar. Det dr den enda nationalparken i JonkoOpings ldn. Store Mosse erbjuder rikt
fagelliv, olika vixtarter och vandringsmdjligheter. Det finns boende och Gvernattnings-
mojligheter Sppet aret runt.”* Store Mosse har arligen cirka 100 000 besdkare. Naturum
dar en informationskilla och port till naturen i Store Mosse. Det dr samtidigt en
inspirationskélla och métesplats for naturnyfikna. I Naturum presenteras Store Mosses
utveckling fran tiden ndr den senaste landisen borjade smilta for 15 000 ar sedan.
Naturum visar hur landskapet har fordndrats genom artusenden. I Naturum blir det
tydligt hur klimatsvingningar paverkat véixt och djurliv. Den andra fredagen varje manad
inbjuds allménheten till ett varierat program; det kan vara en berittare eller ett

> Tsaberg 2008.
7 High Chaparral 2008.
™ Linsstyrelsen i Jonkopings Lin 2008a.
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seminarium. Bakom detta ligger ett nytt samarbete mellan turismsamordnarna i de fyra
GGVV-kommunerna.”

3.1.4 Nissans Dalgang

Ytterligare en naturupplevelse i regionen &r floden Nissan, som har sin kélla 1 Jonkoping.
Den flyter genom en dalgang, fortsitter hela vigen sdderut och rinner slutligen ut i
Halmstad. Léngs dlvens strackning finns turistanldggningar som ombes0rjer utrustning
for kanotpaddling och fiske. Léngs en stricka av 10 mil paddlar turister. Strackan borjar
fran Hestra i norr och stricker sig dnda till Smalandsstenar i soder dér det finns en stor
camping som drivs av en arrendator. Planer finns att utveckla Nissan till en kanotled.”

3.1.5 Evenemang

Scandinavian Raceway i Anderstorp etablerades pa 1970-talet. Motorbanan #gs av
Gislaveds Kommun men verksamheten &r utarrenderad. Arrendatorn Kari Lehtiméki
har pa eget initiativ startat motorsportsgymnasiet med elever fran hela landet.
Motorbanan med biltdvlingar som Formel 1 dr en av de stora besoksattraktionerna i
regionen och lockar manga entusiaster. Vissa helger besoks evenemanget av 25000
sportturister medan anliggningen till vardags besiks av upp till 50 personer.’’ Det finns
idag ett datorspel med varumirket Anderstorp. Hos FIA - den internationella
bilsportsorganisationen finns Anderstorp med som ett av fa svenska varumérken. I juni
2008 halls en Formel 1 tivling till minnet av Ronny Pettersson. Aven
motorcykeltdvlingar som kors pa samma bana attraherar manga besokare.

Pa sportsidan finns det flera potentiella verksamheter som kan utvecklas. En
anldggning dr Gislaveds simhall med tre bassdnger, som kan passa for olika slags
tavlingar och triningsliger.”® Ett annat exempel ér speedway i Gislaved som haller pa
att utvecklas som ett nystartat projekt av foreningen Lejonen. Ambitionen &r att detta
ska pagé varje ar under perioden april-oktober.”

Vaggerydstravet ligger vid E4an och anlades 1995. Banan har permanent tototillstand
med allminna trav- och totospeldagar. Inom utvecklingsomradet travbanor finns en
traningscamp for travhistar, klubblokal med servering, affiar for héstartiklar, stallar och
utstdllningsplatser. I Ovrigt anordnas klubbtédvlingar av Jonkoping-Vaggeryds
Travsillskap. Hér finns dven en anlagd ridmanege och klubbstuga med sérskilda
ridtdvlingssarrangemang.

Till de ovan nidmnda verksamheterna ldggs ocksa kategorin engangsevenemang. Virt
att ndmna dr orienteringstivlingen i Hestra, som pagar i tva dagar under 2008.

> Ingalill Ebbesson intervju 2007-11-06, Eva Torn intervju 2007-08-07.
7 Kent Kruse intervju 2007-11-22.

7" Kari Lehtimiki féredrag 2007-11-29.

® Kent Kruse intervju 2007-11-22.

" Kent Kruse intervju 2007-11-22.
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Tavlingen lockar 3500 personer fran hela Norden till samhéllet Hestra med 1300
invanare. Vidare kan omndmnas Friskvardsforbundets Riksldger i Hestra - atta dagar
under sommaren 2008, som &r ett annat evenemang som berdknas dra 1500-2000
besokare.

3.1.6 Kulturarv

En kulturattraktion genererar manga goda ekonomiska kedjeeffekter. Flera faktorer
avgor om en kultursatsning kan lyckas. Cars (2003) menar att kultur ska vara attraktiv i
forhallande till andra lokala aktiviteter och likartade aktiviteter i 6vriga landet. Kultur
ska kompletteras med en bra service i anslutning till aktiviteten, t ex mat och logi.
Likasa kan en kulturell attraktion stirkas av att besokare far mojlighet att besoka
nirbesliktade kulturaktiviteter samt shopping och rekreation. Detta &r dven tydligt i en
artikel som studerat avgorande forvintade och upplevda kriterier for en destination och
dess samband for tillfredsstillelse.*® Kulturella events och shopping hade i den senare
studien en avgorande betydelse. Direfter dr det viktigt med transport till den aktuella
platsen som t ex goda tag- och flygforbindelser samt goda bilvdgar. Undermaliga
transportmdjligheter forsdmrar fOrutsdttningarna for en destination att attrahera
besokare. Likasa bidrar den omgivande miljon till att forstirka upplevelsen runt en
kulturell attraktion.®!

De numera nedlagda industribruken i1 regionen utgdr en viktig del av regionens
kulturarv och tillhor darmed utvecklingsomradet potentiella besoksmagneter.

Kulturarv Marieholm i Gnosjo dr ett samarbetsprojekt mellan Gnosjo Kommun,
Liansstyrelsen och Jonkdpings ldns museum som stricker sig under perioden 2003-2011
i ett gammalt nedlagt bruksomrade. Det dr ovanligt att kulturarvet lyfts fram utifran ett
sa tydligt lokalt engagemang. Bygdens invanare kan sjilva foresla och genomfora egna
delprojekt, medan Linsstyrelsen, Linsmuseet och kommunen star for professionell
kompetens och finalnsiering.82 Huvudaktivitet dr ett museum medan andra aktiviteter,
som t ex naturupplevelserna i Marieholmskanalen och Lindestubbeleden, pagar vid
sidan av denna huvudaktivitet.*

Hylténs metallvarufabrik i Gnosjo &r annat exempel pa industriellt kulturarv. Hir visas
hur tillverkning av en méngd industriprodukter, bl a klockor och dnglar sag ut under
tidigare sekel. Fabriken hade fram till nedliaggningsaret 1975 fem olika byggnader. Hir
fanns en smedja, gjuteri, maskinverkstad, kolbod och lager som idag &r ett levande och
viilbesdkt industrimuseum.®* Ytterligare exempel pa kulturarv dr Aminne Bruksmuseum
i Virnamo. Det igs av en stiftelse. Aminne bruk har aktiviteter under bestimda dagar
under den langa sommarperioden april-oktober. Bruket &r det sista som blaste sjomalm
i Sverige och lades ner 1934.%

80 Pesdmaa, Hair och Fredman 2008.

81 Cars 2003.

2 Gnosjo Kommun 2005.

8 Kulturarv Marieholm 2008.

% Linsstyrelsen i Jonkopings Lin 2008b.
8 Aminne Bruk 2008, Blixth 2003.
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Inom omradet finns &ven Bolaryd, Skeppshult med sag- och spikbruk och
flottningsrannor i Gislaved. I Vaggeryd finns Kvarnabergs vagnshjulsmakeri och Byarum
med ildre sagmiljoer.™

Till utvecklingsomradet kulturarv tillhor dven kyrkbyar, kloster och gamla vélbevarade
traibyggnader. Nydala klostertridgard i Varnamo drivs av en forening med samma namn.
Den invigdes mars 2007 och malet ar att skapa en tridgard med tydlig historisk
forankring. Den bidrar till att sprida kunskap om cisterciensernas medeltida odlingskonst
och verksamhet. Dessutom genomfor foreningen olika arrangemang (t ex studieresor och
cirklar med medeltid som tema).*’ Ytterligare exempel i Virnamo och Vaggeryd &r den
vilbevarade Rydaholmskyrkan fran 1100-talet samt Hagshults kyrka och Byarums kyrka
fran 11-1200-talet.®® Diirtill kan liggas Moens gérd i Virnamo dir det finns vilbevarade
tribyggnader fran tiden fore 1800-talet.*

Attraktiva historiska slott och herrgdrdar &ar ocksa besoksmal med mojlighet till
overnattning i herrgardsmiljo. Tva exempel dr Hooks Herrgard i Vaggeryd med sin 1700-
talsmiljo samt Hestravikens Wirdshus.”’

I Vaggeryd finns Skillingaryds liger som arligen besoks av tiotusentals ménniskor.
Tidigare var Skillingaryd en militdr motesplats och ett 6vningsfilt. I slutet av 1800-talet
stod det forsta skjutfiltet klart och si smaningom startades dven en skjutskola.” T ligret
finns gamla byggnader fran 1600-talet som fortfarande &r i gott skick. Det finns dven
andra militdranldggningar och flygfélt som anvédndes fram till 1950-talet. I ldagret Gppnas
ett forsvarsmuseum 2009 som ir ett av 20 militirhistoriska museer runt om i landet.”

% Blixth 2003.

¥ Nydala Klostertridgard 2008.

%% Blixth 2003, Albertson 2005, Wikipedia 2008.
¥ Linsstyrelsen 2008c, Blixth 2003.

% Hooks Herrgard 2008, Hestraviken 2008.

! Foreningen Skillingaryds Militirmuseum 2008.
%2 Goran Svensson intervju 2007-12-06.
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I tabellen nedan sammanfattas de storre upplevelseproducenterna och bestksmalen i
Gnosjoregionen.

Tabell 3.1 Storre upplevelseproducenter i Gnosjoregionens fyra kommuner

Kommun Upplevelseproducent Inriktning

Gislaved | Isaberg Fritid och Konferens Skidsport, naturturism
Scandinavian Raceway Motorsportbana
Scandinavian Raceway Nostalgia Motorsportmuseum
Hestravikens Wirdshus Turism/besoksniring
Smaélandsstenar Kanotpaddling Turism

Gnosjo Kulturarv Marieholm Industriellt kulturarv
High Chaparral Nojespark
Store Mosse Nationalpark, natur
Hylténs Industrimuseum Industriellt kulturarv
Tollstorp Industrimuseum Industriellt kulturarv

Vaggeryd | Skillingaryds ldger Kulturarv, Militirmuseum
Hooks Herrgard Turism/besoksniiring
Vaggerydstravet Histsport
HapiMag stugbyar Turism
Store Mosse Nationalpark, natur

Virnamo | Mobelriket Mbobler, inredningar, belysning
Vandalorum/Smalands Konstarkiv Konst, foto, design
Store Mosse Nationalpark, natur
Aminne Bruk Industriellt kulturarv
Nydala Klostertradgard Kulturarv
Designhotellet Design, besoksnéiiring

For att tillmotesga olika preferenser samlas olika upplevelsekomponenter pa en plats.
Minniskor viljer helst en rad olika enheter och moduler istillet for en standardiserad
produkt.” Gnosjoregionen kan ses som en enda upplevelseregion dir olika
upplevelsekomponenter ligger pa ganska kort avstand fran varandra. Besokare kan
njuta av olika aktiviteter samlade i ett paket (konst, artisteri, sport, natur, shopping)
under en bestimd tid (t ex en weekend eller en vecka). Komponenter som High
Chaparral och Skillingaryds lager kan ldtt kombineras med biltidvling i Anderstorp eller
kulturarv Marieholm och Store mosse (se Tabell 3.1 ovan).

I regionen har genomforts ett flertal storre evenemang. Nagra av dem ar arligt
aterkommande sasom Skogsmissan Elmia i Vaggeryd. Normalt behovs stora arenor for
att ordna evenemang.

% O’Dell 2001.
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3.2 Sma turismentreprendrer

Det finns manga sma foretag i Gnosjoregionen. Flera av verksamheterna i dessa foretag
ryms inom begreppen upplevelse- och eller turismforetag. Det édr foretag som bl a sysslar
med logi (exempelvis Bed & Breakfast), hantverk, design, ridskola eller olika slags
kulturaktiviteter. Manga av foretagen dr familjeforetag oftast drivna av par, diar kvinnor
har en avgorande roll. Ibland drivs de i form av projekt med ett inslag av kulturarv i
verksamheterna. I ett fall har ett gammalt bruk kopts av en lokal entreprendr och
forvandlats till en plats med sommarevenemang och restaurang - Marieholms Bruk i
Gnosjo. En del av foretagen har aret runt aktiviteter medan andra dr sdsongsbaserade.
Foretagarna samarbetar med andra foretagare i kommunen t ex i form av gemensam
tryckning av reklamblad, genererar kunder till varandra och i vissa fall &r internt
beroende av varandra. De anser sig behova kommunalt stod. Det efterfragas bland annat
stod for marknadsforing, ekonomiskt stod, radgivning, hjilp med skyltning. Stodet skulle
kunna bidra till att utveckla foretagen och gora dem till heldrsverksamheter. **

3.3 Omsittning inom turism/besoksnéring

Omsittningen inom hotell och annan logi dr hogst i Vaggeryd foljt av Gislaved.
Forklaringen till detta dr att det finns en storre kapacitet med fler stugbyar och camping
dér jimfort med regionens storsta kommun Vidrnamo. De branscher som brukar knytas
till turism/besOksnéring dr restaurang, detaljhandel och drivmedel. Nir det giller
detaljhandel och restaurang dr Virnamo storst medan omséttningen pa drivmedel &r
storst 1 Gislaved. Se tabell 3.2.

Tabell 3.2 Omsittning inom turism/besoksnéring i Gnosjoregionen

Kommun Detaljhandel | Restaurang | Hotell/Camping | Drivmedel | Totalt
Mkr Mkr Mkr Mkr Mkr
Gislaved 1148 114 90 336 1688
Gnosjo 228 13 5 80 326
Vaggeryd 312 59 92 135 598
Virnamo 1751 151 44 289 2235
Regionen 3439 337 231 840 4847

Killa: Svensk Handel & SHR 2008.

I forhéllande till folkméngden dr omsittningen inom hotell/camping och forséljning av
drivmedel hog i Gislaved. Gnosjo ligger under forviantade virden i alla delbranscher i
relation till sin folkmédngd. Omsittningen 1 restaurang respektive hotell/camping &r
langt under vad som kunde forvintas i forhallande till folkmidngden. Den storsta
andelen av omsittning inom hotell/camping finns 1 Vaggeryd (40%) att jimfora med
kommunens andel av befolkningen i regionen (15%). Vidrnamo har drygt hélften av

% Se Rylander & Abbasian 2008.
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omsittningen inom detaljhandel och 45% av omsittningen i restaurangbranschen, vilket
Det rader ingen tvekan om att
Viarnamo som centralort dominerar samtliga omraden med avseende pa service.
Anmairkningsvirt 1 det ljuset dr att Vdarnamo endast har 19% av omsittningen inom
hotell/camping. Se tabell 3.3.

dr hogre idn befolkningens andel i regionen (39%).

Tabell 3.3 Omsittning inom turism/besoksnéring i Gnosjoregionen

Kommun | Detaljhandel | Restaurang | Hotell/ Drivmedel | Totalt Befolkning
% av % av camping | % av % av % av
regionen regionen % av regionen | regionen | regionen

regionen

Gislaved 33 34 39 40 35 35

Gnosjo 7 4 2 10 7 11

Vaggeryd 9 17 40 16 12 15

Virnamo 51 45 19 34 46 39

Killa: Bearbetning av data fran Svensk Handel & SHR 2008.
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4. Resultat fran dokumentstudier

Rapportens andra resultatavsnitt kallar vi for dokumentstudier. Grunden for
dokumentstudier har varit att soka igenom och sammanstdilla olika styrdokument samt
kdanda kommunala initiativ som visar pa samverkan eller initiativ till samverkan mellan
kommunerna. Vi har speciellt inriktat oss pd att hitta initiativ som pd olika sdtt
fokuserar pa samverkan kring turism.

4.1 Vad siger kommunala oversiktsplaner och utvecklingsprogram?

Kommunala oversiktsplaner redogoér for vad som beslutats om markanvindning och
prioriteringar i resursanviandning, medan utvecklingsprogram fokuserar pa nérings-
utveckling och tillvixt. I detta avsnitt undersoks vad dokumenten sdager om utveckling av
turism.

4.1.1 Gnosjo

Av malsittningar i Gnosjo kommuns Oversiktsplan fran 2001 framgar att turismen ses
som en ndringsgren som utvecklas och medverkar till att kommunens néringsliv breddas.
Ytterligare malsittning #dr att kommunen gors tillgdnglig och attraktiv som turistmal.
Genom att ge positivt intryck till kommunens besokare vill kommunen att fler lockas
flytta hit. I den kommunala planeringen tas hinsyn till atgirder som har betydelse for
turismen samt till att stimulera foretag, organisationer, myndigheter och enskilda till
initiativ som har betydelse for turismen. Av kommunens analys framgar att sma
anldggningar med starka individuella initiativ inom turism stimuleras. I satsningarna
ingar ocksa initiativ som framjar kultur och eko-turism. En rekommendation finns dven
gillande markanvindning i omradet kring Nissafors-Hestra-Isaberg, som anses ha stora
forutsittningar att utvecklas positivt.”> Utéver det diskuteras dven andra gemensamma
naturomraden med Gislaveds kommun som Nissan och Store Mosse som breder ut sig i
de tre kommunerna Gnosjd, Virnamo och Vaggeryd.”®

Store Mosse dr Sveriges storsta myromrade sdder om Lappland. I Oversiktsplanen
rekommenderas Store Mosse att utvecklas med bl a ett Naturum.”” Detta har sedermera
forverkligats genom att Naturum som ett informationscentrum har invigts i Store Mosse.
Det foreslas en fortsatt positiv utveckling av verksamheten kring kommunens storsta
turistmal High Chaparral.”® Marieholm pekas ut som ett omrade dir en kombination av
generell turism, kulturturism och naturturism #r mojligt. Aven Smedjan foreslis
restaureras och goras om till museum, hantverkslokaler och café.”

% Qversiktsplan for Gnosjo kommun 2001, s 26 & 64.
% Oversiktsplan fér Gnosjo kommun 2001, s 29.

77 Oversiktsplan for Gnosjo kommun 2001, s 26 & 52.
% Oversiktsplan fér Gnosjo kommun 2001, s 57-58.

% Oversiktsplan fér Gnosjo kommun 2001, s 77.
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4.1.2 Gislaved

Av Gislaveds langsiktiga 6versiktsplan fran 2006 framgar att kommunen vill uppna en
héllbar utveckling. Strategiska omraden for planen &r attraktivitet, ndringsliv och vatten.
Isabergsomradet med golfbana, skidanliggning, matstillen och vildmark &r unika
exempel, som gor kommunen attraktivt i regionen. Med utgangspunkten att turismnéring
vixer behover landskapet behallas oppet. Det innebir att skogar och sjoar r tillgidngliga
samt att jord- och skogsbruk kan bibehallas och utvecklas.'® Besoksnéringen som okar i
kommunen uppges vara beroende av bade industrin och dess historia. Besoksnéringen &r
vidare beroende av ett levande jord- och skogsbruk for att ha ett attraktivt landskap att
erbjuda samt olika kulturella aktiviteter. Det finns ocksa ett Okat intresse for
turistprodukter med natur- och kulturinnehdll.'"” Forutom Isaberg, utpekas iven
omradena Nissans Dalgang, Fegen och Bolmen som utvecklingsomraden dér turism kan
frimja eko-turism genom olika aktiviteter.'%*

Det finns en del mellankommunala intressen och projekt att beakta i kommunen.
Gislaved har namligen nio grannkommuner och tre grannldn. Av 6versiktsplanen framgar
att kommunen har organiserade samarbeten med de dvriga GGVV-kommunerna samt
med kommuner i entreprendrsregionen. I entreprendrsregionen ingar GGVV-
kommunerna plus Halmstad, Ljungby, Hylte, Laholm, Markeryd och Almhult. Det finns
inget dokumenterat i vilken utstrickning samverkan mellan dessa kommuner sker. '

4.1.3 Vaggeryd

Vaggeryds kommuns Oversiktsplan fran 2002 visar att det dr i forsta hand
landsbygdsturism som har utvecklingspotential i kommunen. Oversiktsplanen pekar pé
framst naturen och friluftslivet. Naturen kan locka turister och det finns ett utbud av
hotell och campinganldggningar i kommunen. Turism och landsbygdsfragor drivs vidare
inom kommunens Niringslivsrad som en permanent verksamhet. Turismforetagen &r
sma i de flesta fall. Den schweizidgda semesterbyn Hapimag ar det storsta turismforetaget
1 kommunen och den anldggning som lockar flest besokare till kommunen. Till Hapimag
kommer de flesta fran Tyskland. Pa andra plats kommer Hooks herrgard med golfbana.
Hooks herrgard har &dven gett upphov till en naturcamping. Ytterligare ett antal
campinganldggningar finns vid friluftsbadet i Hjortsjon, vid Gotastrom och Linnesjons
nordostra del samt i Skillingaryds skjutfilt. Dessa erbjuder dven andra aktiviteter som
konferens och restauranger. I oversiktsplanen har kommunen vidtagit sju atgirder for
naringsliv, handel och turism. Det dvergripande malet dr att gora kommunen attraktiv for
nidringsidkare och besokare. Det framgar att turismen etableras av smaskalig
turistverksamhet pa landsbygden. Den underlittas av positiv behandling vid plan- och
tillstandsbedomningar. Kommunen verkar for att frimja hallbar utveckling samt att
anldggningar och service for turister utvecklas. Kommunen har ocksa aktiva planer for att

Gislaveds kommuns 6versiktsplan 2006, s 5-7.
Gislaveds kommuns 6versiktsplan 2006, s 18.
Gislaveds kommuns Oversiktsplan 2006, s 30-33.
Gislaveds kommuns Oversiktsplan 2006, s 22-24.
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stimulera det aktiva friluftslivet och den aktiva fritidsverksamheten. Gemensamma
naturomraden med grannkommunerna diskuteras i oversiktsplanen men det framgar inte
av planen om kommunen pa nagot sitt planerat en samverkan inom turism med sina
grannkommuner. 104

4.1.4 Virnamo

I likhet med de 6vriga kommunerna arbetar Varnamo med mellankommunala fragor. Det
giller dven turism.'” Bland annat ir Store Mosse av gemensamt intresse med Vaggeryd
och Gnosjo samt Bolmen som dr gemensam med Hylte och Ljungby.'” I de dvriga
kommunerna #r friluftsliv, rekreation och turism av stor vikt liksom aspekten av hallbar
turism. Inom kommunen finns ett stort antal anliggningar for sport och rekreation.
Minga av dem drivs genom foreningslivet.'”” Det framgér av Virnamos dversiktsplan att
man anser att turistfragorna dr komplicerade och de forutsitter darfor god samordning for
att 3 ett bra resultat.'® Vidare framgar av planen att konsumtionen av natur och kultur &r
en trend som tilltar i Vdrnamo. Kommunens strivan omfattas av att na upp till
besokarens forvintningar vad giller tillgdnglighet, information, aktivitetsutbud,
serviceutbud, professionellt bemétande samt en uppfoljning av gésternas olika reaktioner.
I kommunens Oversiktsplan efterlyses samarbete i1 lokala nitverk for att utveckla
fungerande och hogkvalitativa besoksmal. For att forverkliga malet for svensk
turistnéring att gora Sverige till ett attraktivt turistmal och turistland, sitter Virnamo upp
flera strategier avseende turism i sin Oversiktsplan. Dessa #r hallbar utveckling, stabila
och konkurrenskraftiga villkor for foretagandet, rese- och turistindustrin dr en samlad
néring, nitverk behovs for resmal och teman. De 6vriga strategierna dr: marknadsforing
och produktutveckling behover vara kundorienterad, turismen anser man utvecklas
genom kunskap och kunnighet, och kvalitet betraktas vara vigledande i alla led.'” Aven
om Virnamo kommun, nagot mer &n de Ovriga kommunerna, ndrmar sig tanken om
systematisk samverkan kring turism, dr den fortfarande pa lokal niva forutom i f6ljande
mening:

"Turismen gar inte efter ndagra kommungrinser och ett aktivt samarbete regionalt dr
mycket viirdefullt. Detta pdgdr ocksd genom Smélands turistrad”. ''°

4.2 Kommunernas turismpolitiska program

Av de fyra kommunerna har Gislaved, Gnosjo och Virnamo ett turistpolitiskt program.
Mycket som har beskrivits och diskuteras i kommunernas Oversiktsplaner upprepas
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Oversiktsplan for Vaggeryds kommun 2002, s 27-29 & 62.
Kommunomfattande 6versiktsplan for Virnamo kommun 2002, s 3.
Kommunomfattande 6versiktsplan for Varnamo kommun 2002, s 64.
Kommunomfattande 6versiktsplan for Virnamo kommun 2002, s 63.
Kommunomfattande 6versiktsplan for Varnamo kommun 2002, s 66.
Kommunomfattande &versiktsplan for Virnamo kommun 2002, s 66.
Kommunomfattande dversiktsplan for Virnamo kommun 2002, s 115.
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nagot mer detaljerat i dessa program. Fragor som malsittningar, malgrupper, riktlinjer
for turism och de framsta besoksmalen dr bland de fragorna som tas upp i programmen.

I Gislaveds turistpolitiska program presenteras atta malsdttningar som delvis
diskuterades i forra avsnittet. De tva forsta malséttningarna dr att turismen ses som en
ndringsgren och medverkar till att kommunens néringsliv breddas, samt att kommunen
gors tillgdnglig och attraktiv som turistmal. Ytterligare malsittningar dr att kommunen
skapar en positiv attityd till turistndringar hos lokalbefolkning, och satsar pa aktiviteter
som bygger pa kommunens egna forutsittningar. De Ovriga malséttningarna ar att
hiansyn tas till atgdrder samt till initiativ fran individer, foretag, organisationer,
myndigheter som har betydelse for turism. Genom att ge positivt intryck till besokare
vill kommunen fa manga att dvernatta hér och eller flytta hit. Av programmet framgar
ocksa att kommunen i forsta hand vill satsa pa individuell turism och att svenska och
europeiska barnfamiljer liksom par och enskilda dr huvudmalgruppen. Kommunens roll
ar att vara kontaktlink mellan offentliga insatser, samordna turistaktiviteter och framja
initiativ till utveckling av nya former av turismverksamhet, ta initiativ och organisera
utbildningar for den som tar emot turister, samt ta ansvar fOr vissa typer av
informationsmaterial. Samverkan mellan olika intressenter (ddribland med Smalands
turistrad och GGVV-kommunerna) for att wutveckla turismen efterstrivas.
Gemensamma projekt med andra kommuner bedoms vara onskvirt. Ett exempel pa
samverkan som nidmns dr gemensamma arrangemang av paketresor. I programmet
foreslas att en turismsamordnare ska finnas i kommunen som ocksa fungerar som
kontaktperson.'!

Av Gnosjo kommuns kommunalekonomiska langtidsplan framgar strategin att skapa
forutséttningar for entreprenodrer att starta nya verksamheter inom service, handel,
turism, och upplevelseindustri.''” De &tta malsittningarna i Gnosjo kommuns
turistpolitiska program dr nistan identiska med de i Gislaved. Gnosjo stridvar efter
bredare malgrupper och alderskategorier som avser bade barnfamiljer, par utan barn
samt WHOPS (Wealthy, Healty, Older people) d v s rika friska pensionirer, svenskar
savil som utlinningar. Hemmamarknaden kan ses som Europa (i forsta hand med fokus
pa Skandinavien och norra Europa). Kommunens olika roller dr néstan identiska med
det som dr formulerat i Gislaveds program. I likhet med Gislaved strivar kommunen
efter en turismsamordnare och en samverkan med Smalands Turism och GGVV-
kommunerna. Det finns dven en utdkad strivan att samverka med andra tdnkbara
kommuner i form av gemensamma projekt och paketresor. I likhet med vad som sigs i
oversiktsplanen bedoms Isaberg vara ett av de viktigaste besoksmalen dven for dem
som besoker Gnosj6 kommun. En anledning till det dr att Isaberg i ndromradet har
golfbanan. Den ligger i bada kommunerna. I likhet med Gislaved kommer Gnosjo att
fortsdtta med satsningar pa kulturturism, natur och friluftsliv, ldgerverksambhet,
kyrkoverksamhet och sommaraktiviteter.'"?

I Vdrmamo kommuns Turistpolitiska handlingsprogram for 1998-2003 dr 11
huvudmalsittningar och manga delmalsittningar formulerade. Den forsta dr att oka
antal besokare till kommunen genom samarbete inom Destination Virnamo. Detta sker

" Turistpolitiskt program Gislaveds kommun 1996.
"2 KELP 2007-2011, Kommunalekonomisk Langtidsplan.
" Turistpolitiskt program Gnosj6é kommun 2006.

28



mellan besdksméalen i kommunen och med besoksmal i andra kommuner, med
kommuner innanf6r och utanfor ldnet, med kommunens egna néringsliv, med Smalands
Turistrad samt andra regionala och nationella turistrad, och slutligen med arrangorer och
operatorer. Den andra och tredje malsittningen 4r att ha bra mottagningsservice som
tillfredsstiller gisternas forvintningar, samt att erbjuda besdkarna ett samordnat utbud
av aktiviteter utifran deras egna behov. Ytterligare malsittning &r att ge de anstillda
inom ndringen nyttig utbildning. Inom ramen fér kommunens mal ligger dven att
forbattra och utveckla kommunens befintliga besoksmal genom turismen och skapa nya
arbetstillfiallen inom kommunen. Vidare énskar man genom besoksniringens utveckling
skapa regelbundenhet och forstaelse for och mellan minniskor fran olika ldnder och
kulturer. Kommunens forvintningar pa besoksniringen inbegriper att klargdra och
definiera bade kommunens och besoksnidringens respektive roller i kommunens
framtida turistsatsning. I arbetet att definiera ingar att ge en attraktiv bild av kommunen
som bostadsort till bade besokare och lokalinvanare, samt slutligen genom atgérder
bibehalla och dka antalet inhemska och utlindska besdkare. Aterigen betonas regionalt
samarbete inom turism och upplevelseindustrin med GGV V-kommunerna, Jonk&ping,
Ljungby samt med Smalands Turistrad.'"*

I Vaggeryds kommun drivs turismen av Vaggeryds Niringslivsrad sedan 1997 och de
forsta tre aren i projektform. Sedan 2000 ingar turismen som en del i kommunens
niringslivsutveckling som drivs av Vaggeryds Niringslivsrad.''> Kommunens
turismsamordnare forklarar i telefonsamtal att de inte har ett formulerat turistpolitiskt
program i strikt mening men att de sedan flera ar tillbaka har en arbetsplan for varje ar.
Niringslivsradet bygger vidare pa den senaste planen och uppdaterar den arligen.
Senaste planen ir uppdaterad mars 2008.''® Utvecklingen av besoksniringen ingér i de
arliga planerna och malformuleringarna. Det har pagatt ett turism- och
landsbygdsutvecklingsprojekt i kommunen under perioden 1997-2005 och i samarbete
mellan Vaggeryds Turistrad, Vaggeryds kommun, Linsstyrelsen och landstinget. Av de
nist sista forslagna malformuleringarna (fran november 2007) framgar att
besoksniringens utveckling stods av samarbete mellan kommunen och Néringslivsradet
och genom R1-riksettan, Smaland West och Smalands Turism. Malsittningen 4r att
dels starta flera nya foretag inom niringen dels att foretagen ger sig ut pa den
internationella marknaden.'"”” Av de senast uppdaterade forslagen framgar att
Niringslivsradet (via Vaggeryds Turistrad) ska, genom olika projektarbeten, verka for
att utveckla lokalt samarbete genom nétverk mellan kommunen och turismforetagen och
att inventera foretagens resurser. Dessutom planerar kommunen att inventera foretagens
framtida mal och intressen genom att arbeta fram en handlingsplan som avser
utbildning, marknadsplan och projektplaner for foretagen. Ovriga viktiga insatser som
namns dr marknadsforing av turistniaringen genom Smalands West, Smalands Turistrad
och pa webbplatser, leda viktiga projekt exempelvis Trav samt vara ansvarig for extern
turistservice, turistbyran. i

"4 Turistpolitiskt Handlingsprogram Virnamo kommun 1998.

5 E-post fran Carl-Gunnar Karlsson 2008-03-31.

11" Telefonsamtal med Inga-Lill Josephsson 2008-03-28.

"7 Forslag till malformulering fér kommunens niringslivsutveckling 2007-11-01.
"8 Forslag till utveckling av turismen i Vaggeryds kommun, mars 2008.
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Av senaste arbetsplanen (2008) fran Vaggeryds Niringslivsrad och Turistrad framgar att
ett 60-tal olika aktiviteter dr planerade under aret och framover. Grovt sett bestar de av
foretagsinformation samt foretagsutveckling/nyforetagande, marknadsplats Vaggeryd,
samt av kommunala och regionala samverkansprojekt. Bland de tva sist ndmnda
aktiviteterna ndmns Turistradets gemensamma triffar med Gnosjoregionen, R1-
kommittén (med Vidrnamo, Ljungby, Markaryd). Samverkan med GGVV-kommunerna
i de regionala tillvixtprogrammen och till genomférande av en regional
tillvixtkonferens, fortsatt aktiv medverkan 1 beredningsgruppen for GGVV-
kommunerna och ta aktiv del av LEADER-projektet (i Vistra Smaland) for utveckling
av landsbygdsaktiviteter ocksa ndmns i planen. I dvrigt ndimns olika samverkansprojekt
med Smalands Turism, deltagande i Gnosjoregionens olika missor och i regionens
gemensamma marknadsforing, med Exportradet. Det finns langtgaende planer for
exportseminarier for Gnosjoregionen, med Gnosjoregionen om innovationer och den
gemensamma portalen, med Regionférbundet och med Entreprenbrsregionen.119

4.3 Smalands Turism

Smalands Turism AB har sitt site i Jonkoping och &r den regionala turistorganisationen i
Jonkopings ldn. Organisationen #gs av linets kommuner och landsting. Agarnas uppdrag
ar att utveckla och marknadsfora turistprodukter samt att utveckla och framja turismen
genom insatser pa regional, nationell och internationell niva. En liknande organisation,
Sodra Smalands Turistrad AB, ansvarar for liknande fragor i Kronobergs ldn. Afférsidén
som styr Smalands Turisms arbete i vardagen formuleras pa foljande sitt pa deras
webbplats:

”Smalands Turism AB erbjuder hog kompetens och samordning inom turismomrddet
samt utvecklar plattformar for marknadsforing och samverkan och stdirker ddirmed
regionens turistiska konkurrensformdga som genererar lonsam tillviixt i regionen och
dess foretag.” 120

4.4 LEADER Viist

LEADER Vist dr ett EU-program for landsbygdsutveckling didr kommunerna
Jonkoping, Vaggeryd, Gislaved och Gnosjo medverkar. Kontoret ligger 1 Gnosjém.
Syftet ar att framja och bedriva landsbygdsutveckling, stodja lokala initiativ och
projektidéer som kan skapa forutsittningar for liv och boende pa landsbygden, bredda
och oka den lokala arbetsmarknaden, verka for okad integration och for ungdomars
trivsel och engagemang for hembygden'**. Viirnamo samarbetar i LEADER Linné med

kommunerna Alvesta, Ljungby, Markaryd, Vixjo och Almhult.
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Vaggeryds Niringslivsrad & turistrad, arbetsplan 2008.
Om oss (2008) www.visit-smaland.com.

" Ingalill Ebbesson intervju 2007-11-06.

> LEADER Vist 2008, LEADER Linné 2008.
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4.5 Traffpunkt Store Mosse

Tréaffpunkt Store Mosse #r pa god vig att utvecklas till en motesplats i Gnosjoregionen
for turismentreprendrer och upplevelseproducenter. 1 arets program finns berittare,
seminarier och studieresa. Hiar samlas manga sma entreprenorer och turismsamordnarna
en gang i manaden och diskuterar gemensamma fragor. Normalt samlas uppemot 60
personer vid varje mote.'” Entreprendrerna triffar varandra regelbundet och bildar
nidtverk och de far mojligheten att véxla tankar, idéer och erfarenheter. Tréffpunkt Store
Mosse har potential att bli ett forum och en grund for systematisk samverkan. Forumet
skulle kunna samla sma entreprendrer inom turism och upplevelseindustrin,
turismsamordnarna och de stora besoksmagneterna.

'2  Minnesanteckningar fran métet med ”Arbetsgruppen for turismutveckling” 2008-03-04 i Gnosjo.
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5. Resultatredovisning fran nyckelaktorer

Det sista resultatavsnittet kallas for redovisning fran nyckelaktorer. Liksom i ovriga
resultatavsnitt har vi inriktat oss pa att spegla forutsdittningar fran samtliga kommuner.
Den hdir speglingen har maojliggjorts genom att olika nyckelaktorer i kommunerna i olika
savil systematiska som semistrukturerade intervjuer gett oss sin syn i olika
samverkansrelaterade problem. Dessa resultat fran respektive nyckelaktor redovisas inte
kommunvis, istdllet dr utgangspunkten for respektive redovisning den fraga som ligger
till grund uttalandet.

5.1 Vad siager nyckelaktorerna?

I detta avsnitt redovisas resultaten av de 12 semi-strukturerade intervjuer som gjordes
med kommunernas niringslivschefer/niringslivsutvecklare, turismsamordnare, och
kommundirektorer. Resultaten redovisas i 16pande text med underrubriker, delvis med
hjélp av citat for att illustrera och askadliggora eventuella monster.

Samtliga respondenter fick 15 gemensamma fragor plus nagra foljdfragor.
Turismsamordnarna fick tva extra fragor att svara pa. Svarsfrekvensen har varit hog: alla
har skickat sina svar och de har svarat pa merparten av fragorna. Undantag dr en
respondent (néringslivschefen i Virnamo) som svarat endast pa tva till tre fragor med
motiveringen att turismfragorna bor besvaras av kommunens turistbyra. Vidare skriver
respondenten att det vore ett misstag att fokusera pa Gnosjoregionen, som ir liten, utan
man behover fokusera pa ldnet och Ovriga grannkommuner pa 5-6 mils radie runt
respektive kommun.

5.1.1 Definition och betydelse

Samtliga 11 aterstaende respondenter definierar regional samverkan pa sitt sitt. En del
definierar samverkan mer utforligt @n andra. En del definierar samverkan kort och
konkret. En del, exempelvis kommunchefer gar langt tillbaka i tiden och hénvisar till bl a
kommunforbundet och kommunalradsgruppen som har eller har haft regelbundna méten.
Andra ndmner samverkan mellan kommunerna som sker pa olika plan och inom olika
omraden, och utgar ifran dagens aktuella samverkansprojekt mellan kommunerna. Den
tredje gruppen definierar den enbart utifran turismsamverkan i regionen.

Pa fragan om betydelsen av regional samverkan for turismen i Gnosjoregionen ser en del
respondenter pa den utifran turismkonsumenternas perspektiv medan andra ser fordelarna
utifran kommunernas perspektiv, och en tredje ser pa badadera. Bland den forsta
svarsgruppen namns 6kade utbud och fler besoksmal for turister samt storre satsningar
for turister som mojliggérs genom samverkan. De menar bl a att turister varken bryr sig
om administrativa gréanser eller ser dem. Bland den senare svarsgruppen nimns att en
starkare och storre region skapas liksom att mer kdnnedom skapas kring bade regionen
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och de enskilda kommunerna. Hir ndamns dven den genomslagskraft samverkan har for
kommunerna och betydelsen som samverkan har for marknadsforing och utbildnings-
fragor for personalen och inte minst kostnadseffektivitet. Niringslivsutvecklaren i
Gislaved menar att samverkan inom turismen hittills har haft liten betydelse da den skett i
liten omfattning. Hir 4r ett citat som ticker bade kommunernas och turisternas
perspektiv:

”Det har stor betydelse for att vi skall bli mer slagkraftiga. Vi kan satsa mer gemensamt.
Vi blir ett storre omrdde. Vi har mer att erbjuda turisterna i ett enda koncept. Var och en

dr vi for smd for att né ut pa ett bra sct”.'**

5.1.2 Viktiga samverkansomraden

Pa fragan vilken del av samverkan som ér viktig svarar en respondent att hon har svart att
rangordna. Bland de dvriga ger tre respondenter ett enda svar: Kommunchefen i Gislaved
och turismsamordnaren i Védrnamo svarar “Kartan” medan niringslivsutvecklaren i
Gislaved tycker att gemensamt deltagande vid méssor &r viktigast. De tva senare nimnda
personerna som motiverar sina svar menar att besokarna vill se ett stérre omrade én en
kommun, respektive att en enskild kommun ir liten for deltagande pa stora missor. De
Ovriga atta respondenterna inkluderar flera alternativ i sina svar. De gemensamma
kartorna dr det alternativ som ndmns mest foljt av gemensamt deltagande i méssor och
annonser. Motiveringen till varfor kartor och missor samt annonseringen ar viktiga dr
kostnadseffektivitet och bittre ekonomiska forutsidttningar for marknadsforing av
regionen. Missor bidrar dven till 6kade utbud och urval for turister, samt slagkraft for
kommunerna. Synliggérandet av kommunerna &r viktigt eftersom en enskild kommun ir
liten for att delta pa stora méssor.

Det finns andra delar av samverkan som uppges vara viktiga for turismen.
Kommuncheferna i Gnosjo, Vaggeryd och Viarnamo liksom néringslivschefen 1 Gnosjo
ndmner gemensam utbildning for turistbyrdpersonalen. En av respondenterna motiverar
sitt svar pa foljande sitt:

"Gemensam utbildning av turistvirdar dr kostnadseffektivt och frdmjar en
kunskapsoverforing mellan de olika virdarna och de olika kommunerna”.

Niringslivschefen i Gnosjo ger forslag pa andra viktiga samverkansomraden:
gemensamma traffar, kompetensutveckling for regionens entreprendrer, gemensamt
informationsmaterial, infrastruktur och kommunikationsfragor. Turismsamordnaren i
Vaggeryd namner databas Destinator. Andra potentiella omraden for samverkan &r en
gemensam turismhemsida, samt att varje turistbyra har specifikt turismmaterial om de
ovriga kommunerna.

2% Siw Johansson Bjork, turismsamordnare i Gislaved.
' Bengt-Olof Magnusson, kommundirektor i Vaggeryd.
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Pa fragan hur denna del/dessa delar av samverkan har formats svarar merparten av
respondenterna att den/de tillkom genom samarbetsavtal och nétverksarbetet som funnits
(inom ramen for Smaland West, anger merparten). Niringslivsutvecklaren i Gislaved
anger ’genom samverkan mellan turismansvariga i GGVV”. Turismsamordnaren i
Gnosjo svarar att dessa delar av samverkan fungerade redan nir hon blev anstélld medan
turismsamordnaren i Virnamo menar att hon kom in i nagot som varit igang sedan det
misslyckades med ett gemensamt bolag.

5.1.3 Turismens betydelse for kommunen/regionen

Av detaljerade och kompletterande svar fran turismsamordnare i Vaggeryd, Virnamo och
Gislaved samt av niringslivscheferna i Gnosj6 och Vaggeryd framgar att turismen har
stor betydelse for kommunerna och regionen. Den omsiitter arligen drygt 1,1 miljarder kr
for samtliga kommuner samt genererar skatteintikter. Antal arsanstillda inom nédringen ar
ca 950 personer.126 Kommunchefen i Gnosjo ser ocksa betydelsen i att det breddar det
ensidiga néaringslivet i kommunerna.

5.1.4 Samverkan och stirkta turismaktiviteter

Pa fraga sex som besvaras av 10 personer ger merparten flera svar. Av flera av svaren
framgar att samverkan har effekten att turismaktiviteter blivit starkta men har ocksa olika
foljdeffekter. Den effektiva marknadsforingen av kommunerna som mdojliggjorts genom
kostnadseffektiva méassdeltaganden och annonseringar dr ett viktigt svar. Ytterligare
viktiga svar dr okade utbud for turister i ett storre geografiskt omrade som kan ha fatt fler
att stanna ldngre i omradet, Okade intdkter for hela niringslivet liksom bittre
forutséttningar for nyinvesteringar, fler malgrupper som attraherats, 6kad attraktionskraft
for regionen. En foljdeffekt for Virnamo som saknar stora turistmal som Isaberg och
High Chaparral dr logi-och shoppingintéikter som gagnar kommunen:

...... Virnamo har fordelen av att vara en storre ort ddr man gdrna bor och shoppar ndr
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man besokt nyss namnda besoksmal i Gnosjoregionen”.

Turismsamordnaren i Vaggeryd menar att aktiviterna i regionen har blivit stirkta genom
bl a gemensamma utbildningar for sommarpersonal, turisttrdaffar som bl a Taffpunkt Store
Mosse, informationsméten och arliga triffar. Kommuncheferna i Gnosjé och Vaggeryd
namner byggnationen av Naturum pa Store Mosse som ett gott exempel pa framgangsrik
samverkan mellan kommunerna.

12 Baserad pa uppgifter fran 2006.
127 BEva Torn, Turismsamordnare i Varnamo.
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5.1.5 En effektivare samverkan

Kommuncheferna i Gnosj6 och Vaggeryd svarar inte pa fragan om hur samverkan mellan
kommunerna kan bli effektivare, medan turismsamordnaren i Gnosjo betonar Traffpunkt
Store Mosse. Turismsamordnaren i Gislaved hidnvisar till sitt foregaende svar som
ungefir tolkas som kostnadseffektiva gemensamma missdeltaganden, annonser samt
okade utbud for turister. Naringslivschefen i Gnosjo foreslar bittre struktur.

Kommuncheferna i Gislaved och Virnamo namner de stora besoksmalen som kan vara
motor, och genom bl a gemensam marknadsforing kan de dra fler besokare till regionen.
Kommunchefen i Vanamo namner nétverk som forslag medan kommunchefen i Gislaved
ger en rad andra forslag som ungefir tolkas som strategiska inledningsfragor:

”De stora besoksmdlen mdste samverka och vara motor, med det offentligas stod
(inklusive Smalands Turism AB). Det handlar om att ldra kdnna varann, se om det finns
vinna-vinna-situation i samverkan, d v s att precisera vad malet for samverkan dr, skall
handla om och hur samverkan kring det skall ske, finansieras och kommuniceras. De
mindre aktorerna mdste se samma bild for att kunna utnyttjia mojligheten som
komplement och/eller underleverantorer om de inte har egen lys/dragkraft. Malgrupper
att jobba mot maste definieras. Langsiktighet och uthdllighet, koordination av atgdrder
och agerande av blaslampa-vem/vilka stér for det?"'?®

Aven niringslivsutvecklaren i Gislaved instimmer delvis och menar att genom en
tydligare agenda avseende VAD man ska samverka om och HUR man ska samverka, kan
samverkan bli effektivare. Turismsamordnaren i Védrnamo ndmner samverkan med
tillverkningsindustrin som kan vidareutvecklas i nya niringar, samt genom att tinka mer
konceptuellt dn geografiskt. Slutligen ndmner nédringslivschefen och tursimsamordnaren i
Vaggeryd foljande forslag:

e Fortsatt samarbete i ndtverk, en tydligare strategi i marknadsforingen och bittre
utveckling av kommunernas hemsidor (databas Destinator), ett gemensamt
skyltfonster for Smaland West.

¢ En person som ska skota databas Destinator och gemensam hemsida for samtliga
kommuner, samt att hon/han skoter alla inkommande forfragningar, svar, utskick
mm, ett gemensamt kontor, dversyn av kommunernas broschyrmaterial bor goras
for bittre gemensam marknadsforing, en gemensam checklista for
turistbyrapersonalen, en gemensam prisséttning pa turistbyraernas tjanster, arlig
TEM-undersokning av gemensam personal, gemensamma turistbyraer pa
strategiskt utvalda platser inom regionen helarsoppna savél som sommardppna.

128 . . s e
Karin Gustafsson, kommundirektor i Varnamo.
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5.1.6 Problem och hinder

Pa fragan om speciella problem dir samverkan skulle kunna vara till hjilp svarar tva
respondenter “Nej”. Niringslivschefen 1 Gnosjo ser inga hinder och problem for
samverkan men anser att det dr viktigt att fa med hela besoksnéringen fullt ut samt att
genom ett gediget arbete samla alla under samma fanor att se vérdet av ett samarbete.
Han utesluter dock inte att det kan dyka upp problem av revir- och prestigekaraktir under
processen men att fordelarna med samarbetet kan lyftas fram pa ett pedagogiskt och
Overtygande sitt.

Kommunchefen i Gislaved aterigen stéller den strategiska fragan vem identifierar det
langsiktiga malet och tar pa sig att styra mot det. De 6vriga tre kommuncheferna nimner
ddremot att de mindre besoksmalen i kommunerna ska fa mer utrymme att utvecklas. Har
ar ett citat och exempel pa mindre besoksmal fran en av dem:

..... Vi har manga fina smd trisvarverier, som kanske inte enskilt kan vara ett besdksmdil,
men tillsammans kan de erbjuda ett koncept for besokande som dr intresserade av

B . 129
tribearbetningar”.

De aterstaende fyra personerna  (néringslivschef/ndringslivsutvecklare — samt
turismsamordnarna i Vaggeryd och Gislaved) ger foljande svar nér det giller speciella
problem:

¢ Respektive kommun har sma organisationer och resurser for turismutveckling samt
att det idag inte finns nagon gemensam strategi for det totala turismarbetet.

¢ Problemet dr att man inte nar ut ensam pa det sdtt man onskar.

e Daligt resursutnyttjande och mycket dubbelarbete kan elimineras genom langt
gangen samverkan.

e Det saknas visiondra tankar i de politiska ramarna och bestimmelserna for
verksamheten. Turismsamordnarnas status &r inte heller sirskilt hog.

Utover niringslivschefen i Gnosjo ovan svarade ytterligare 10 personer pa fragan om
speciella hinder for samverkan. Av svar fran kommuncheferna i Virnamo, Gislaved och
Gnosjo framgar att hindret mojligen dr de stora besoksmalens bristande engagemang,
intresse och motivation. Kommunchefen i Gislaved utesluter inte heller de stora
besoksmalens eventuella bristande resurser och ork. Kommunchefen i Vaggeryd nimner
organisatoriska hinder inom och mellan kommunerna, medan turismsamordnaren i
Gnosjo anser olikheten mellan kommunernas organisationer som ett hinder.
Niringslivsutvecklaren i Gislaved menar att det finns manga hinder och instimmer nér
det giller kommunernas olika organisatoriska forutséttningar samt olika resurser. Andra
hinder enligt honom &r att kommunerna drar at olika hall och att Gnosj6regionen inte &r
den bésta avgriansningen for samverkan inom turismen. Turismsamordnaren 1 Vaggeryd

12 Beng-Olof Magnuson, kommundirektor i Vaggeryd.
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menar att kommunerna och ekonomin kan vara ett hinder och det senare (ekonomin)
namns ocksa av niringslivschefen i Vaggeryd. Turismsamordnarna i Gislaved och
Virnamo ser slutligen hinder i kommunernas olika syn pa samverkan och deras svarighet
att enas om gemensamma mal.

5.1.7 Mojligheter

Pa fragan om det finns speciella mojligheter som #nnu inte provats inom ramen for
nuvarande samverkan mellan kommunerna svarar samtliga respondenter men svaren
varierar kraftigt. Nairingslivsutvecklaren i Gislaved svarar: ”Nej, inte inom nuvarande
losa samarbetsform”. Kommunchefen i Vidrnamo svarar ”Nej” liksom sin kollega 1
Gnosjo som svarar “Troligen inte”. Kommunchefen i Vaggeryd anser sig inte ha
tillrdcklig omvirldsbevakning i fragan for att svara medan hans kollega i Gislaved menar
att det finns mojligheter men att hon inte dr “kompetent nog” inom omradet for att
komma med specifika atgidrdsforslag. Turismsamordnarna i Gnosjo och Virnamo
instimmer att det finns manga mdjligheter for samarbete som inte provats &n.
Turismsamordnaren 1 Vaggeryd hénvisar till sina tidigare svar.

Tre respondenter (i Gislaved, Gnosjo och Vaggeryd) ger konkreta svar pa fragan.
Turismsamordnaren i Gislaved namner en utdkad samverkan med kontor/turistbyraer,
gemensam hemsida samt en gemensam organisation. Néringslivschefen i Vaggeryd
ndmner utveckling av en gemensam hemsida for Smaland West, utveckling av nya
affiarskoncept med turismforetagen, gemensam distribution av broschyrer och kartor,
utveckla en personalpool for turisminformation. Slutligen ger nidringslivschefen i Gnosjo
forslag pa bildandet av ett gemensamt turismbolag, dir kommunerna och
turismentreprenorerna dr deldgare men att den senare nimnda gruppen har en ledande
roll. Han menar att detta gors pa néringens villkor for att engagera de stora besoksmalen
och de 6vriga entreprendrerna inom besoksnéringen.

5.1.8 Konkreta fragor och typer av kontakter

Pa fragan om konkreta fragor som bor prioriteras svarar 10 personer. Samtliga
kommunchefer betonar besoksmalen pa lite olika sdtt. Kommunchefen i Gnosjo svarar att
man ska forsoka fi med de stora besoksmalen. Aven kommunchefen i Virnamo foreslar
att foretrddare for de stora besoksmalen samlas samt en workshop genomfors.
Kommunchefen i Vaggeryd menar att de stora besoksmaélen ska vara draglok medan de
mindre ska fa organiseras, som han foreslog i sitt svar pa fraga atta ovan. Den fjirde,
kommunchefen i Gislaved, hénvisar till sina svar pa fraga sju ovan diar hon ser pa
samverkan mellan de stora besoksmalen som motor. Hon anser att ndringens engagemang
ar viktig i kombination med uthallighet fran offentlig sektor. Likasa betonar hon att stod
insatser dr viktiga liksom utbildningsanordning och klargorande av roller mellan
néringsliv och det offentliga.
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Néringslivsutvecklaren i Gislaved efterlyser tydlighet vad man ska samverka om och hur.
Aven turismsamordnare i Gislaved stiller den viktiga frigan “Skall vi samverka eller
inte?” och menar att kommunerna drar at manga olika hall. Néringslivschefen i Vaggeryd
anser att marknadsforing, utbildning och kompetensutveckling bor prioriteras, medan
kommunens turismsamordnare efterlyser en béttre databas, Destinator i varje kommun,
med kontinuerlig uppdatering med fler anvidndningsomraden. Turismsamordnaren i
Virnamo nidmner anvédndning av informations- och kommunikationsteknik som ett
prioriterat omrade medan naringslivschefen i Gnosjo anser att det &r viktigt att fa alla att
forsta att vi vinner pa att marknadsfora hela regionen. I 6vrigt ser han positivt att bygga
ut Smaland Wests samarbete med gemensamt broschyrmaterial, gemensam organisation,
och gemensam marknadsforing. Sedan namner han bildandet av turismbolag dir
kommuner och beséksmalen dr deldgare.

Pa fragan om vilka typer av kontakter som skulle kunna oka effektiviteten svarar
kommuncheferna i Viarnamo, Vaggeryd och Gnosjo Vet inte”. Kommunchefen i
Gislaved didremot hénvisar till sitt svar pa fraga sju men namner dven triffas, ldra kénna,
bygga relationer, se mojligheter i samverkan och konkurrens, gemensam malbild, vaga
satsa”. Naringslivschefen 1 Gnosj6 svarar:

“kontakter som skapar gemensamma paketerbjudanden, turismerbjudanden relaterade

till olika temaaktiviteter, kopplingar mellan stora etablerade besdksmal och sma

specialiserade entreprenorer i syfte att stidrka bigges attraktionskraft dr virdefulla att
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skapa”.

Niringslivschefen i Vaggeryd betonar kontakter mellan sma och stora turismforetag dér
de forstndmnda kan vara underleverantorer till de senare namnda. Néringslivsutvecklaren
i Gislaved ddremot svarar “en gemensam organisation for samverkansfragorna”.

Av svaren fran turismsaordnare i Gnosjo, Vaggeryd och Gislaved framgar att nitverk och
kontinuerliga moten mellan foretag av typen Triffpunkt Store Mosse ar viktiga.
Turismsamordnaren 1 Vaggeryd tillagger 10pande utbildningar och kontakter med Handel
och foretag. Turismsamordnaren i Viarnamo ser kontakt med projektet Drivkrafter for
nya ndringar som viktigt. Hon menar att projektet med god kompetens har Oppnat
manga dorrar och gjort det mojligt for turismsamordnare att “vara i centrum och tycka
till forutsdttningslost” .

5.1.9 Gemensamma beslut och gemensamt forum

Pa fragan vilka gemensamma beslut som idag fattas i regionen svarar 10 personer. Av
svaren framgar att de mer Gvergripande besluten (t ex beslut om stora gemensamma
projekt) fattas pa hogre politisk niva. Beslut som fattas av turismsamordnarna inom
ramen for Smaland West handlar om maissdeltagande, broschyrer och annonser, kartor,
ex-jobb och utbildningar, studieresa for sommarpersonal och gemensamma tréiffar.

%% Eddie Davidsson, niringslivschef i Gnosjo.
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Pa fragan om det saknas ett forum for gemensamma beslut svarar tva bara “Nej”.
Niringslivschefen i Vaggeryd svarar "Nej” med motiveringen att ndtverket som bestar av
turismansvariga i kommunerna dr ett beslutande forum. Kommunchefen i Gislaved svarar
”Nej, inte pd den kommunala sidan for strategiska beslut”. Hon tilldgger att i kommunen
har de dels kommunalradsgruppen dels den ekonomiska foreningen (d v s Smalandsriket)
for gemensamt turismarbete. Kommunchefen i Vaggeryd svarar ”Nej” med motiveringen
att bildandet av ekonomisk forening dir projektet Drivkrafter for nya néiiringar ingar ar
en borjan till sadant forum. Turismsamordnaren i Gislaved menar att det idag inte finns
direkt politiskt forum for gemensamma beslut i turistfragor utan det dr de fyra
turistsamordnarna som till storsta delen fattar besluten.

En av respondenterna svarar Vet inte” pa fragan medan de fyra Gvrigas svar varierar.
Néringslivschefen i Gnosjo menar att det finns forum idag men detta skulle kunna
utformas pa annat sitt. Niringslivsutvecklaren i Gislaved svarar att detta forum saknas
for turismen men att kommunerna maste forst besluta vad de avser att samverka om.
Turismsamordnaren 1 Gnosjé menar att gemensamt forum finns, GGVV-gruppen, men att
de stora besluten fattas av politiker. Slutligen menar Vaggeryds kommunchef att den
nuvarande turismorganisationen mellan kommunerna, d v s Smaland West kan likstillas
som forum

Fyra av respondenterna svarar pa foljdfragan om hur ett sadant forum skulle se ut.
Niringslivschefen i Vaggeryd menar att de i framtiden ska driva turismfragorna i néitverk
men att det behovs tydligare politiskt mandat i hur fragorna ska drivas i varje kommun
och gemensamt inom Smaland West. Niringslivsutvecklaren i Gislaved svarar att
forumet bor formas utifran vad kommunerna avser att samverka om. Turismsamordnaren
i Gislaved ser pa sitt samarbete med de Ovriga turismsamordnarna som ett forum.
Slutligen turismsamordnaren 1 Vidrnamo svarar ett forum med koncept- och
tematinkande, malgruppstinkande och kundperspektiv. Det gar kanske att hitta olika
branschgrupperingar som skulle kunna vara en stomme i Overgripande samverkan,
framgar ocksa av hennes svar.

5.1.10 Vad ger gemensam identitet?

Pa fragan finns det varumirken, logotyper, eller hemsidor som ger kommunerna
gemensam identitet svarar samtliga utom Vaggeryds kommunchef direkt pa fragan. Han
anser att det forekommer en vildigt spridd syn pa vad som finns och inte finns. Aven av
svar fran kommunchefen i Gislaved framgar att det inte finns nagra sadana aktiva
varuméirken men hon tilligger att ”Smaland West—knuten for turismsamarbetet (bla-gul)
har plagierats av  Gnosjoregionen.se”. Kommunchefen i Vidrnamo svarar
”Gnosjoportalen” d v s Gnosjoregionen.se. Aven kommunchefen i Gnosjo anger den
gamla logotypen for Smaland West samt portalen Gnosjoregionen.se.

Det finns ingen consensus mellan nidringslivsansvariga om vad kommunerna identifierar
sig med. Naringslivschefen i Gnosjo namner Gnosjoregionen, Smaland West och loggor
kopplade till dessa varumidrken samt portalen Gnosjoregionen.se. Niringslivschefen i
Vaggeryd anger ocksa Gnosjoregionen och Smaland West som identitet for regionens
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néringsliv respektive turism medan han tilligger HPH (Hogskolan pa Hemmaplan) som
ytterligare varumirke. Nairingslivsutvecklaren i Gislaved anger ddremot bara Smaland
West logotyp.

Det finns dven delade meningar mellan de fyra turismsamordnarna i sammanhanget.
Turismsamordnaren i Vaggeryd svarar ”Nej” pa fragan men motiverar att fokus idag &r
pa Smaland West: Kultur, Natur och Design och det dr Smaland West-logga som géller.
Hon anser 1 6vrigt att Hemsidan/Destinator dr en bra marknadsplats. Turismsamordnaren
i Gnosjo svarar att Smaland West dn sa ldnge ir det gemensamma varumirket men att det
saknas gemensam logotyp och hemsida. Av svar fran turismsamordnaren i Gislaved
framgar att den gemensamma loggan med bla-vit-gula ldnken som anvinds pa
gemensamma trycksaker samt i gemensamma méssor och annonser ger gemensam
identitet. Didremot, menar hon, saknas det pa kommunernas respektive hemsidor.
Slutligen turismsamordnaren i Virnamo menar att Smaland West och dess logotyp utgor
det gemensamma varumirket. Gnosjoportalen (www.gnosjoregionen.se) har en turismflik
som enligt henne inte dr sirskilt kundvénlig men att portalen kan utveckla en bra
turismsida for kommunerna.

Slutligen svarar turismsamordnarna pa tva extra fragor. Det dr: ”Pa vilket sitt kan era
moten bli meningsfulla?” samt “Finns det nagot tydligt ledarskap i era méten?” Svar pa
forsta fragan dr: genom langsiktig utveckling, marknadsforing och kompetensutveckling
for att stirka och utveckla Smaland West-samarbetet; genom mer struktur och
formulerade gemensamma mal; genom bittre struktur och planering som kan avse ett ar
eller langre; om vi vet att vara moten behovs och i sa fall hur vi kan utveckla vart
samarbete, samt om vi far fortbildning i ledarskap. Pa sista fragan svarar tre “Nej”
medan den fjarde menar att virdkommunen for respektive mote star for ledarskapet och
for minnesanteckningar.
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6. Reflektioner

Det avslutande kapitlet sammanfattar nagra reflektioner vi tagit med oss efter att ha
studerat forutsdttningarna. Dessa reflektioner dterspeglar var fraga och vart syfte, som
nu mynnar ut i slutsatser, nagra forslag pa atgdrder samt rekommendationer.

6.1 Slutsatser

Den hir rapporten tog som utgangspunkt att svara pa fragan: Kan de fyra kommunerna
attrahera fler turister/besokare till Gnosjoregionen genom regional samverkan?
Rapporten pekar pa att det finns bade ambition och intresse bland de kommunala
aktorerna for en effektiv regional samverkan inom turism. Syftet med rapporten dr att
studera forutsdttningar for regional samverkan inom turism mellan kommunerna
Gislaved, Gnosjo, Vaggeryd och Viarnamo och komma med forslag pa atgirder som kan
framja en konkurrenskraftig destinationsutveckling. Rapporten grundar sig pa en analys
av ett antal teoretiska utgangspunkter liksom praktiska exempel som stod for att forsta de
resultat som fangats upp. Ett antal intervjuer med kommunala tjinstemin och foretridare
for ndringen visar att det finns flertalet fron for framtida god samverkan i regionen.
Intervjuerna visar att det finns etablerad samverkan dér turismsamordnare aktivt jobbar
sida vid sida for att minska kostnader genom att delta i missor, gemensam
marknadsforing, gemensamma kartor med ett direkt virde for turister och med en ldgre
kostnad for entreprendrer och kommun. Kartliggningen av kommunala och regionala
forutsdttningar visar att en rad attraktioner bevisligen har potential for oOkad
attraktionskraft och vidare utveckling.

I vara intervjuer och samtal har vi kunnat skonja vissa kommunikationsproblem mellan
kommunerna. Generellt &r kommunikationsproblem en av de vanligaste grunderna for
slitningar mellan kommuner i samverkan och kan sikerligen sparas till all
gransoverskridande samverkan (mellan grupper och grupper av individer) i nagon
utstrackning. I det som framkommit i intervjuer kan utlidsas att information inte alltid nar
fram. Det efterlyses, inte minst, storre applicering av gemensamma databaser, som
skapar ©kad genomskinlighet och jamforbarhet mellan kommuner. Till
kommunikationsproblem kan tillforas att den regionala identiteten byggts upp kring
symbolvirdet Gnosjoregionen. Gnosjoregionen &r ett av de forsta och kanske mest kinda
industriella klustren 1 landet. Symbolvirdet 1 namnet kan dirfor inte underskattas.

Nagra strategiska fragor att ta med i framtida regionala arbete ir:

¢ Vad dr malsittningen med samverkan?

® Hur ska processen kring samverkan se ut?

¢ Hur ska ansvarsfordelningen se ut?

¢ Hur ska resursfordelningen se ut for varje kommun?
¢ Vilken omfattning i tid avser samverkan?

e Vilka omraden ska prioriteras i samverkan?
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I dagslédget finns det ingen gemensam strategi eller nagra langsiktiga handlingsplaner som
visar hur kommunerna ska agera framover for att med en effektiv samverkan stirka
turismens roll i regionens néringsliv, samt att skapa starka gemensamma destinationer.
Med en lokal ekonomi som perspektiv har en destination, med dess invanare, ett
gemensamt ansvar for dess gdster och omsorgen for foretagens kunder. Ett sadant
perspektiv far dven konsekvenser for hur olika strategier for utveckling av destinationen
formas.

6.2 Forslag pa atgirder

I interaktiv forskning finns en stark tradition att inte bara delta 1 utvecklingsaktiviteter,
utan dven komma med konkreta forbattringsforslag. Rapporten ger hér ifran sig en rad
olika forslag pa atgirder for niringen i regionen. Inom ramen for de forutsittningar vi
kunnat urskonja vill vi peka pa tre huvudsakliga omraden dir samverkan kan stérkas:

1. Funktionen av nitverket:
a. Fordjupad samverkan kring méssor
b. Fordjupad samverkan kring annonsering

c. Fordjupad samverkan kring marknadsforing
v Marknadsundersokningar

d. Fordjupad samverkan kring en gemensam portal
e. Fordjupad samverkan mellan foretag

f.  Fler forum for samverkan sasom traffpunkt Store Mosse

2. Gemensam identitet kring samverkan dir GGVV och Gnosjoregionen ersitts
med ett nytt namn som syftar framat for fordjupad samverkan. Vi tror mojligen att
kommunerna kan forlora pa att slippa varumirket “Gnosjo”, som utstralar starka
industritraditioner men samtidigt vinna mycket pa att ga framat med ett namn som
vinner storre uppslutning. Vi tror att ett namn som Hjartat av Smaland alternativt
Smalandshjartat (eng. Heart of Smaland) kan ingjuta framtidstro och inspiration
av nagot gemensamt. Smaland dr forvisso ett starkt varumirke. Ett namnbyte
skulle mojligen ha ett starkt symbolvidrde som stirker kommunikationen mellan
aktorerna bade i kommunerna och niringslivet.

3. Vi tror dven att effektivare anvindning av teknik och kompetensutveckling
kan forbédttra kommunikationen mellan aktorerna i regionen. Vi tdnker hér

ndarmast pa:

a. Okad anvindning av gemensamma databaser

44



b. Fordjupad samverkan med universitet och hogskolor i syfte att
i. skapa langsiktighet i seminarier
ii. ©ka kontaktytor internationellt
iii. Oka frekvens pa seminarier och workshops om turism.

6.3 Rekommendationer

Kommunerna 4r sma, med begrinsade resurser, vilket skapar stora incitament for
samverkan. Lokal konkurrens och regional samverkan kan forbéttra forutséttningar for
regionen. Med syftet att ta fram en handlingsplan kan Smaland West bestaende av de fyra
kommunernas turismsamordnare tillsammans med kommundirektdrerna och néringslivs-
cheferna bilda en arbetsgrupp. Till gruppen kan knytas representanter fran de stora
besoksmagneterna och turistforeningarna (d v s sma turismentreprendorer).

Den nybildade ekonomiska foreningen "Smalandsriket" &r ett nytt utvecklingsforum som
kommit till for att utveckla turism och upplevelseindustri. Smalandsriket kan pa sikt axla dven
andra samverkansuppdrag som inte har specifikt med turism att géra. Det giller t ex
samverkan kring utveckling av andra starka delomraden inom upplevelseindustrin i
regionen, sasom design och marknadskommunikation.
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Bilaga I Frageformulir

Foljande fragor stilldes till turismsamordnare, niringslivschefer och kommun-
direktorer i Gnosjoregionen

1.
2.

3.

11

12.

13.
14.

15.

16.
17.

Hur skulle du definiera regional samverkan i Gnosjoregionen?
Vilken betydelse har regional samverkan mellan GGVV- kommunerna for
turismen?
Vilken del av samverkan (exempelvis gemensamma Kkartor, annonsering,
missplatser) mellan GGVV- kommunerna &r speciellt viktig for den lokala
turismutvecklingen i er kommun?

a. Varfor dr just den delen viktig?
Pa vilket sitt har den delen av samverkan formats?
Vilken betydelse har turismen for er kommun? (omséttning, antal anstéllda)
Pa vilket sdtt skulle du sdga att samverkan med andra kommuner inom
Gnosjoregionen medfort att aktiviteter inom turism blivit starkta?
Om inte, hur kan samverkan mellan berorda GGV V- kommuner bli effektivare?
Kan du redan nu peka pa speciella problem dir samverkan skulle kunna vara
hjalplig?
Kan du redan nu peka pa speciella hinder for samverkan?

. Anser du att det finns nagra speciella mojligheter som 4dnnu inte prévats inom

ramen for den samverkan som finns mellan kommunerna?

. Vilka konkreta fragor bor enligt dig prioriteras for att stirka samverkan mellan

GGVV- kommunerna?
Vilka kontakter/typ av kontakter skulle oka effektiviteten 1 samverkan mellan
turismforetag 1 Gnosjoregionen?
Vilken typ av gemensamma beslut fattas idag i Gnosjoregionen?
Saknas mojligen ett forum for gemensamma beslut idag 1 Gnosjoregionen?

a. Om det saknas ett forum, hur skulle ett sddant forum se ut?
Pa vilket sdtt kan era moten bli mer meningsfulla? (enbart till
turismsamordnarna)
Finns det nagot tydligt ledarskap i era méten? (enbart till turismsamordnarna)
Finns det varumirken, logotyper eller hemsidor som ger era kommuner en
gemensam identitet?
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Bilaga II Karta Gnosjoregionen
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CISEG
Center for Innovation Systems,
Entrepreneurship and Growth

CISEG &r en centrumbildning vid Internationella Handelshégskolan i J6nképing.
Vid CISEG finns tre forskningsinstitut:
EIDI - Institute for the Experience Industries’ Development
PIS - Prosperity Institute of Scandinavia

RUREG - Research Unit for Rural Entrepreneurship and Growth.

EIDI

Institutet for
Upplevelseindustrins
Utveckling
http://www.ihh.hj.se/eidi

EIDI har som uppdrag att:

® Organisera, understédja och genomfdéra forskning om upplevelseindustrins
utveckling, med syfte att publicera denna forskning i forskningstidskrifter, bocker
och i form av avhandlingar.

® Bedriva forskning med fokus pa hogskolans tredje uppgift, dvs interaktion med det
omgivande samhaéllet - néringsliv, offentliga aktérer och ideell sektor och utveckla
metoder for detta.

® Medverka till att den kunskap som forskningen genererar far en bred spridning
genom konferenser, workshops, ©&ppna seminarier, uppdragsutbildningar,
populérvetenskapliga artiklar och bécker och dokumentation i multimedia.

EIDI vill ddrigenom vara en resurs och ett kunskapscentrum for néringsliv och féreningsliv
och fér offentliga organ som arbetar med upplevelseindustrins utveckling lokalt, regionalt,
nationellt och internationellt. Aktiviteterna utférs i form av FoU-program, forskningsprojekt,
konsultuppdrag, organisering av workshops och seminarier och uppdragsutbildningar.
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